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 معرفی

 

 یایدر دن خواهند یاست که م یرهبران یبرا یجامع یکتاب راهنما نيا

 يیها ها و فرصت به چالشو  باشند شتازیپ ۲یوش مصنوعه در حال تکامل

و  یمختلف رهبر یها در جنبه یکه با ادغام هوش مصنوع پردازد یم

 .نديآ یبه وجود م یسازمان اتیعمل

استفاده از قدرت  یرا برا یعمل های استراتژیو  اطلاعاتکتاب  نيا

و  گیری تصمیماستعداد،  تيريمد ،ینوآور تيهدا یبرا یهوش مصنوع

شده است که حداکثر  یطراح ای گونه بهو  دهد میارائه  نیز گريموارد د

امکان بررسی خوانندگان فراهم کند و به شما  یرا برا پذيری انعطاف

 نیزشما هستند را  یفعل قيو علا ازهایمرتبط با ن شتریکه ب یموضوعات

رفتن از يک  و باشد مستقلنوشته شده که  ای گونه به. هر فصل دهد می

مناطق خاص بدون از دست دادن  یبر رو کزتمر اي بخش به بخش ديگر و

 ۀتجرب سازد میشما را قادر  چندبخشیساختار  ني. اکند میرا آسان  نهیزم

 فرد منحصربهمتناسب با سفر  و محتوا را ردهک سازی شخصیخواندن خود را 

 .دیکن میتنظ یبر هوش مصنوع یمبتن یایرهبر در دن کي عنوان به ،خود

روی  اي ،دیبخوانو پشت سر هم  یطور متوال کتاب را به دیچه بخواه

ارزشمند و  یها نشیب ،کنید تأملکمی بیشتر خاص  یها فصل بعضی از

                                                           
1. Artificial intelligence 
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در  کنند یکرد که به شما کمک م دیخواه دایپ یعمل یها یاستراتژ

 .دیجلوتر بمان یو رهبر یسرعت در حال تحول هوش مصنوع انداز به چشم

 ،یهوش مصنوع یها یفناور یانداز فعل چشم یفصل اول به بررس چند

 رییرا تغ یرهبر یها که نقش يیها و راه ها آن ۀبالقو یکاربرد های برنامه

 یها و حوزه یهوش مصنوع یمبان یها رو فصل ني. اپردازد یم دهند، یم

وکارها گذاشته است،  بر کسب یتوجه قابل تأثیرکه در حال حاضر  یدیکل

 .دارند رکزتم

در  یخاص از هوش مصنوع ۀبه موارد استفاد تر بیش یبعد یها فصل

 تيريگرفته تا مد یو پرورش نوآور کياستراتژ یریگ میاز تصم ،یرهبر

 یایدن های مثال. هر فصل شامل پردازند یم یاستعداد و ملاحظات اخلاق

 یهوش مصنوع یعمل ینشان دادن کاربردها یبرا یو مطالعات مورد یواقع

 .مختلف است عيدر صنا

از جمله  ،یو رهبر یهوش مصنوع ۀنديکتاب، توجه به آ انيپا در

 یرهبر انداز چشمشکل  رییتغ لیکه پتانس هايی فناورینوظهور و  یروندها

نقش در حال تحول رهبران در همچنین، را دارند، معطوف شده است. 

 یها و طرز فکرها با تمرکز بر مهارت زین یبر هوش مصنوع یمبتن یایدن

 .ردیگ یمورد بحث قرار م ديجد ۀدور نيدر ا شرفتیپرشد و  یبرا ازیمورد ن

 سرعت به یایماندن در دن شرویپ یبرا یعمل ینکات و راهکارها ،درنهايت

 یریادگي تینکات بر اهم نيارائه شده است. ا یدر حال تحول هوش مصنوع

 تأکید یهوش مصنوع یها یو مشارکت فعالانه با فناور یمستمر، سازگار

 .دنکن یم
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 یبرا یشده است که منبع ارزشمند یطراح ای گونه بهکتاب  نيا

 تيهدا یرا با دانش و ابزار لازم برا ها آنباشد و مختلف  عيرهبران صنا

هوش  میمجهز کند. با درک مفاه یانقلاب هوش مصنوع آمیز موفقیت

 نياز قدرت ا مؤثر طور به توانند میآن، رهبران  لیپتانس رشيو پذ یمصنوع

 تیموفق نیو تضم یرقابت تيمز جاديسازمان خود، ا شبردیپ یابر یفناور

با  يیارويرو یرهبران برا یبلندمدت استفاده کنند. هدف توانمندساز

رو  شیپ یها و استفاده از فرصت یبر هوش مصنوع یمبتن یایدن یها چالش

 .است

شده است و  تأکید یملاحظات اخلاق تیدر سرتاسر کتاب، بر اهم

 سازمانشانبه نفع  یاز هوش مصنوع تنها نهکه رهبران  کند یم نیتضم

انجام  شتریکار را مسئولانه و با تمرکز بر منافع ب نيبلکه ا کنند، یاستفاده م

پرداختن  ،یهوش مصنوع رشيپذ یاخلاق میشامل درک مفاه ني. ادهند می

و  تیفرهنگ شفاف ترويجو  یخصوص ميمسائل مربوط به تعصب و حر به

 .است يیپاسخگو

فرهنگ  ترويجرا که رهبران در  یکتاب نقش مهم نيا ن،يبر ا علاوه

. با کند می، برجسته کنند می فايدر سازمان خود ا یادغام هوش مصنوع

 توانند یرهبران م ،یو همکار شيمداوم، آزما یریادگي تیذهن قيتشو

 یها یفناور رشيپذ یبرا خوبی به شانيها میحاصل کنند که ت نانیاطم

آماده  آورند، یکه به ارمغان م يیها از فرصت یبردار و بهره یهوش مصنوع

 .هستند
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و  دنیالهام بخش ،دننمان عقب ،یبر هوش مصنوع یمبتن یرهبرهدف 

هوش  انداز چشم های پیچیدگیدر  نانیتا با اطم ،آگاه کردن رهبران است

و  یواقع یها مثال ها، نشیب ۀکتاب با ارائ نيحرکت کنند. ا یمصنوع

تا  کند یرهبران عمل م یراه برا ۀنقش کي عنوان به ،یعمل یها یاستراتژ

کنند. انقلاب  بمانند، بلکه رشدفعال باقی  یدر عصر هوش مصنوع تنها نه

و سازمان خود را به  بپذيريدرا  راتییتغ، را ناديده نگیريد یهوش مصنوع

 .دیکن تيهدا وفقم ای آيندهسمت 



 

  مقدمه :اولفصل 

 گیری تصمیمو  یدر رهبر یظهور هوش مصنوع

 

 مختلف عیدر صنا یهوش مصنوع فزایندة نقش

داشته است که  یاديز های پیشرفتعی هوش مصنو ،ریاخ های سال در

 های مراقبتو  یمال تأمین. از کنند میمختلف با هم رقابت  های زمینهدر 

حل  یمهم برا یبه ابزار یهوش مصنوع د،یو تول یابيگرفته تا بازار یبهداشت

 ليدتب یبهتر مشتر ۀتجرب جاديمشکلات سخت، کارآمدتر کردن کارها و ا

مختلف و  عيبر صنا یهوش مصنوع تأثیر یبخش، چگونگ نيشده است. در ا

 .کرد میخواه یتوجه کنند را بررس ها شرفتیپ نيبه ا ديچرا رهبران با نکهيا
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 مالی تأمین

 تأمینبرده است،  یاديسود ز یکه از هوش مصنوع یعياز صنا یکي

 یریادگي یها تميمانند الگور یهوش مصنوع یکاربرد یها است. برنامه مالی

 سکير تيريها، مد داده وتحلیل تجزيه ۀنحو ی،عیو پردازش زبان طب نیماش

ی ها ستمیمثال، س عنوان بهاند.  داده رییرا تغ و تقلب برداری کلاه های روشو 

ها  از داده یاديز ريمقاد بالايی سرعت اب توانند یم ،یوعهوش مصنمجهز به 

قرار بررسی خارج از دسترس مورد تحلیل و  الگوها و موارد افتني یرا برا

را در  یبهتر ماتیتصم بتوانند ها بانک شود میموضوع باعث  ني. ادهند

 .محافظت کنند برداری کلاه خود در برابر انيو از مشتر رندیبگ دهی وام مورد

 یبهداشت های مراقبت

را در  توجهی قابل های پیشرفت یهوش مصنوع ،یبهداشت های مراقبت در

کرده است. متخصصان  لیدرمان و کشف دارو تسه ريزی برنامه ص،یتشخ

را با  یپزشک ريتصاو توانند می یوتریکامپ يینایب یبا کمک فناور یپزشک

 است که یبدان معن نيکنند. ا و بررسی لیتحل یشتریدقت و سرعت ب

خواهند  یبهتر جينتابه  مارانیو ب داد صیزودتر تشخرا  ها بیماری توان می

حجم  توانند یم یمجهز به هوش مصنوع یها پلتفرم ن،ید. همچنرسی

 ايدارو  یاحتمال های گزينه افتني یرا برا یقاتیتحق یها از داده یمیعظ

 نيکنند. ا و مرتب بندی دسته، شده سازی شخصی یدرمان یها برنامه جاديا

را بهبود  ماریو مراقبت از ب کند میتسريع را  ديجد یداروها افتنيروند امر 

 .بخشد می



 13 فصل اول: مقدمه

 بازاریابی

 کنندگان تبلیغو  ابانيبازارروی  توجهی قابل تأثیر یمصنوع هوش

 یریادگي های الگوريتماز  توانند می ابانيبازاردر حال حاضر، گذاشته است. 

 های کمپین جاديو ا انيمربوط به مشتر های داده ۀمشاهد یبرا ینیماش

مثال، با  عنوان به .استفاده کنند تر، شده سازی شخصیهدفمندتر و  یابيبازار

و  ها رباتو پاسخ به سؤالات مختلف، چت  انيبه مشتر یکمک فور

به  توانند می، اند شدهکه توسط هوش مصنوعی طراحی  یمجاز ارانیدست

 یها حل راه نستفاده از ايکمک کنند. با انیز  انيمشتر بهبود خدمات

 ازها،ین خصوص در توانند یوکارها م کسببر هوش مصنوعی،  یمبتن

امر  نيکسب کنند. ا یشتریب لاعاتخود اط انيمشتر یو رفتارها حاتیترج

رضايت داشته باشند و  یبهتر یابيبازار های برنامهتا  کند میکمک  ها آنبه 

 بیشتر جلب کنند.را  انيمشتر

 دیتول

، را ساده دیتول یندهايافر هوش مصنوعی، بر یمبتن کیباتو ر ونیاتوماس

و  ریداده است. تعم شيرا افزا یکل و بازده يیو کارا را کاهش یزمان خراب

وکارها  به کسب تواند یمبر هوش مصنوعی  مبتنی ۀکنند بینی پیش ینگهدار

 دایرا قبل از وقوع پ زاتیتجه یاحتمال یها یخرابو  ها نقصکمک کند تا 

. هوش شود می یکل وری بهره شيو افزا ها هزينهباعث کاهش امر  نيکنند. ا

 وتحلیل تجزيهرا با  تأمین ۀریزنج تيريمد تواند یم نیهمچن یمصنوع

 یبرا تواند یکه م یدیمف یها نشیب ۀارائ از منابع مختلف وها  داده
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بهبود  رد،یها مورد استفاده قرار گ بر داده یهوشمندتر و مبتن یریگ میتصم

 .بخشد

 خلاصه

تکامل خود ادامه  رشد و به یهوش مصنوع یکه فناور طور همان

رشد  نیز آن ۀبالقو تأثیرو  یکاربرد های برنامه شود، یم تر دهیچیو پ دهد یم

مهم است که بدانند هوش  ها زمینه ۀرهبران در هم یخواهند کرد. برا

بهبود  یبرا از آن توان مید انجام دهد و چگونه توان می یچه کار یمصنوع

 د.راستفاده ک خود های سازمانعملکرد و رقابت 

 یو چگونگ یچرا دانستن هوش مصنوع نکهيدر مورد ا ،یدر بخش بعد

 کرد. میرهبران مهم است، صحبت خواه یبرا ها انسازماستفاده از آن در 

و  یدر رهبر یاستفاده از هوش مصنوع بيو معا ايدر مورد مزا نیهمچن

 .کرد میصحبت خواه گیری تصمیم

*** 

 رهبران یبرا یدرک و استفاده از هوش مصنوع تیاهم

رهبران، بهبود  یبرا یهوش مصنوع یايمزا ترين مهماز  یکي

ر هوش ب یمبتن وتحلیل تجزيهاست. با استفاده از قدرت  گیری تصمیم

از  تر دقیقبر داده را کارآمدتر و  یمبتن ماتیتصم توانند می، رهبران مصنوعی

 .اتخاذ کنند یگريهر زمان د
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 آدام سابو

 یروین کياکنون  یهوش مصنوع م،يديکه در بخش آخر د طور همان

 وکارها کسبکار و رقابت  ۀونحتوانسته  است و عياز صنا یاریمحرکه در بس

 روز روزبهکه  یو رقابت تالیجيد یایدر دن خواهندباگر  رهبران دهد. رییرا تغ

 ردهرا درک ک یهوش مصنوع ديبمانند، با یباق شرویپ شود، یم تر یتالیجيد

استفاده از هوش  یايبخش، در مورد مزا نيو از آن استفاده کنند. در ا

که رهبران ممکن است هنگام  یمشکلات نیو همچن یدر رهبر یمصنوع

به سازمان خود با آن مواجه شوند، صحبت  یوارد کردن هوش مصنوع

 .کرد میخواه

کمک  یو ارتباطات ها شيالگوها، گرا افتنيبه  تواند یم یهوش مصنوع

 قابل تشخیصها با دست  داده وتحلیل تجزيهکند که ممکن است هنگام 

بهتر و  کياستراتژ ماتیکمک کند تا تصمد به مردم توان می نينباشند. ا

کاهش  ،يیکارا شيد منجر به افزاتوان میهمچنین  و رندیبگ مؤثرتری

 .شود ها سازمان یبهتر برا یو عملکرد کل ها هزينه

 شيافزا یدرک هوش مصنوع رقابلیاغلب غ یها تياز مز یکي

استفاده  خوبی به یکه از هوش مصنوع یهاي سازماناست.  یريپذ رقابت

از منابع  بهینه ۀخود، استفاد یندهايابا ساده کردن فر توانند می ،کنند می

 تيمزبه يک  خود، انيخدمات بهتر به مشتر ايمحصولات  ۀخود و ارائ

 رییدر حال تغ شهیکه هم وکار کسبت و تجار یای. در دنبرسند یرقابت

 ینقش واندت یم یو هوش مصنوع میاست، مهم است که از رقبا جلوتر بمان

 ايفا کند. بالاترين سطح ماندن در یها برا در کمک به سازمان یدیکل
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در  ینوآورباعث ترويج و افزايش د توان می یهوش مصنوع ن،يعلاوه بر ا

رهبران و  یرا برا بیشتری زمان و منابع تواند یمهمچنین . شود ها سازمان

 تر  کيتر و استراتژ ها خلاقانه پروژه یتوانند روب ها آنآزاد کند تا  هايشان تیم

تر کردن  و آسان یتکرار یکار را با خودکار کردن کارها نيکار کنند. ا

خلق ه د منجر بتوان میامر  ني. ادهد یها انجام م داده عيسر وتحلیل تجزيه

د در توان میشود که  ديجد وکار کسب های مدلمحصولات، خدمات و 

 .شود تیمنجر به رشد و موفق بلندمدت

. ستیبدون چالش ن یدر رهبر ی، استفاده از هوش مصنوعحال بااين

مانند  ،یهوش مصنوع یاخلاق یامدهایپ پی بردن به ها چالش نياز ا یکي

 های سیستمبا فراگیرتر شدن است.  آزادانديشیتعصب و  ،یخصوص ميحر

و  همسئولان ای گونه به ها آنمطمئن شوند که از  دي، رهبران بایهوش مصنوع

 .کنند میسازمان خود استفاده  اصول اخلاقیو  ها ارزش در راستای

 هنگام اجرا یجد ینگران کيکار  یروین يیجا هاکثر کارمندان، جاب یبرا

در انجام  یهوش مصنوع که زمان هماست.  یهوش مصنوع سازی پیادهو 

با دقت  ديرهبران با شود، یبهتر م دادند یانجام م ها انسانکه قبلاً  يیکارها

کار خود فکر کنند و  یرویموضوع بر ن نيا تأثیر یدر مورد چگونگ

قرار  تأثیرکه تحت  یافراد یشغل تیموقع رییو تغ یبازآموز یبرا یهاي برنامه

 گذاری سرمايه ید به معناتوان میموضوع  ني. اخواهند گرفت، ارائه دهند

فت پیشر یبرا ديجد های راهو  یبازآموز های برنامهآموزش کارکنان،  روی

 .باشد ها آنشغل  در
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هوش  رشيپذ یبرا ید مانع مهمتوان می رییمقاومت در برابر تغ ،درنهايت

 ديجد یها یفناور یباشد. رهبران ممکن است در هنگام معرف یمصنوع

 یخود مواجه شوند. برا یها میت یلیم یب اي ديتردشک و با  یهوش مصنوع

را  یهوش مصنوع یايمزا شفاف صورت به دي، رهبران بارحلهم نيگذر از ا

را برطرف کنند و نشان دهند که چگونه هوش  ها یدهند، نگران حیتوض

بهبود  ها آنکردن  نيگزيجا یانسان را به جا یها يیتوانا تواند یم یمصنوع

 .بخشد

و  بیشتر صحبت خواهیم کردموضوعات  نيا ۀدربار ،یبعد یها در بخش

 شانيها را در سازمان یکه چگونه هوش مصنوع خواهیم دادبه رهبران نشان 

 .کنند یساز ادهیدرک، استفاده و پ

 و انسان یهوش مصنوع بیشده: ترک تیرهبر تقو

تکامل است.  رشد و رهبر در حال کينقش  ،یدر عصر هوش مصنوع

که توسط  يیو ابزارهارا با  یانسان یو همدل درک توانند میرهبران  نيبهتر

 «شده تيرهبران تقو» نيکنند. ا بیترک است، پذير امکان یهوش مصنوع

 یانسان های گیری تصمیم یبرا ینيگزيجا یکه هوش مصنوع دانند یم

را در آنچه انجام  ها آن تواند یاست که م دیمف ابزار کيبلکه  ست،ین

 بهتر کند. دهند یم

 یو مصنوع یهوش انسان یها تيو محدود ها يیتوانا ،شده تيرهبران تقو

شده توسط  جاديا علماز  بايد یچه زمان دانند یم ها آن .کنند یرا درک م

 غريزۀ از ديبا یها استفاده کنند و چه زمان اساس دادهبر یهوش مصنوع
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و  یفناور نیتعادل مناسب ب جاديخود کمک بخواهند. با ا میاز تدرونی يا 

 ،گرفته یبهتر ماتیتصم توانند میشده  تيرهبران تقو ،یانسان های مهارت

 .کنند تيريرا مد تالیجيعصر د ۀدیچیپ یها چالشو  دهندترويج را  ینوآور

و  یجانیهوش ه ،یکه همدل دانند یم شده تيرهبران تقو ،درنهايت

 نفعان یو ذ انيمشتر م،یت یبا اعضا یروابط قو جاديا یارتباطات خوب برا

 اطلاعات تواند یم یکه هوش مصنوع دانند یم ها آن. مهم استچقدر 

اين را هم کند، اما  سازیرا خودکار فيبدهد و وظا ها آنرا به  یدیمف

که  یانسان ارتباط نيگزيجا تواند ینمکه هوش مصنوعی  دانند می خوبی به

 لازم است، شود. هايشان تیم مشارکتو  زهیانگ جاديا دن،یالهام بخش یبرا

از قدرت  توانند میمختلفی را که رهبران  های روش ،یبعد یها فصل در

استفاده  تر موفقو  مؤثرترهوش مصنوعی برای تبديل شدن به رهبران 

 .کنند، بررسی خواهیم کرد

 



 

 رهبران یبرا یهوش مصنوع ی: مباندومفصل 

 یاصل میدرک مفاه

 

 بر هوش مصنوعی ای مقدمه

فکر  توانند یاست که م يیها ستمیس ۀتوسع یهوش مصنوع اصلیهدف 

و  يیبهبود کارا ده،یچیپ مسائلو  حل مشکلات یو برا اموزندیکنند، ب

 .سازگار شوند یانسان یها تیقابل شيافزا

 سابو آدام

 کند یاست که تلاش م وتریکامپ رشتۀاز  یا شاخه یمصنوع هوش

را انجام  يیبسازد که بتوانند مانند مردم عمل کنند و کارها يیها نیماش

 یهوش مصنوع ۀیبه باهوش بودن دارد. هدف اول ازیدهند که معمولاً ن
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 لح یو برا اموزندیفکر کنند، ب توانند یاست که م يیها ستمیس ۀتوسع

 .سازگار شوند یانسان یها تیقابل شيو افزا يیبهبود کارا ده،یچیمشکلات پ

 :وجود دارد یدسته هوش مصنوع دو

هوش مصنوعی ضعیف هم  عنوان بهکه  :محدود ی. هوش مصنوع1

 یباز اي ريتصو صی، تشخهمانند ترجم یخاص یکارها یبرا؛ شود میشناخته 

در انجام  محدود یهوش مصنوع های سیستمشده است.  یشطرنج طراح

 ريانجام سا يیاما توانا، کنند میعمل  عالی نحوبه  خود ۀشد نییتع فيوظا

 .خود را ندارند یتخصص ۀخارج از حوز فيوظا

هوش  اي یقو یهوش مصنوع عنوان بهکه  :یعموم یهوش مصنوع. 3

 شود میاطلاق  یهاي سیستمبه  ،شود میشناخته  (AGI) ی مصنوعیعموم

 . را دارند ،د انجام دهدتوان میانسان  کيکه  یانجام هر کار فکر يیکه توانا

تمرکز  هرکداماست که  یمختلف های زيرمجموعهشامل  یهوش مصنوع

 ق،یعم یریادگي ،ینیماش یریادگيخود را دارند.  فرد منحصربه یو کاربردها

 ها زيرشاخه نياز ا یبرخ کیو ربات یوتریکامپ يینایب ،یعیپردازش زبان طب

 هستند.

استفاده از  ۀو نحو ها زيرشاخه نيدر مورد ا شتریب ،یبعد های بخشدر 

 .کرد میصحبت خواه یرهبر های موقعیتمختلف و  عيدر صنا ها آن

*** 
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 عمقی یریادگیو  ینیماش یریادگی

 نیماش یادگیری

 و رندیبگ اديها  تا از داده سازد یرا قادر م وترهایکامپ ینیماش یریادگي

. کنند گیری تصمیم اي ینیب شیپ ح،يصر یزير برنامهنیاز به بدون  بتوانند

بالقوه را  یها سکيو ر یمشتر یبازار، تقاضاها راتییتغ توانند یرهبران م

 یها یاستراتژ فعالانهتا  دهند یامکان را م نيا ها آنکنند و به  ینیب شیپ

 داده محور بگیرند. ماتیدهند و تصم قیتطبخود را 

 یاست که رو یهوش مصنوع های زيرشاخهاز  یکي نیماش یریادگي

براساس آن  بینی پیشالگوها و  های داده صیتشخ یمدل برا کيآموزش 

به اطلاعات  توانند می نیماش یریادگي یها مدل .کند میتمرکز  ها داده

 ريزی برنامهکار  نيا یبرا حيصر طور به نکهيکنند و بدون ا دایدست پ ديجد

است که  لیدل نديبامر  نيد. اکنن گیری تصمیم ها دادهشده باشند، براساس 

 .کنند میاستفاده  ها دادهاز  یریادگي یبرا یهاي الگوريتماز  ها آن

 وجود دارد: نیماش یریادگياز  یسه نوع اصل

 های داده یرو ها مدلنظارت شده،  یریادگيدر نظارت شده:  یریادگ. ی1

با  یورود های دادهکه  یمعن ني، به اشوند میدار آموزش داده  برچسب

که الگوها را در  گیرد می ادي. مدل شوند میجفت  حیصح یخروج های داده

از  يیها کند. نمونه بینی پیشاساس آن الگوها دهد و بر صیتشخ ها داده

 ۀهرزنام صیو تشخ ريتصو یبند تحت نظارت شامل طبقه یریادگيف يوظا

 .است لیميا
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 یرو ها مدلبدون نظارت،  یریادگيدر بدون نظارت:  یریادگی. 3

است که  یمعن نيبه ا و شوند میبرچسب آموزش داده فاقد  های داده

که  گیرد می اديمدل . متناظر ندارند یخروج یها برچسب یورود یها داده

 فياز وظا هايی نمونهکند.  يیالگوها و ساختارها را در خود داده شناسا

 یناهنجار صیو تشخ یمشتر بندی تقسیمبدون نظارت شامل  یریادگي

 .است

 وخطا آزمون قياز طر ها مدل ،یتيتقو یریادگيدر : یتیتقو یریادگی. 2

را در قالب  ی. مدل بازخوردگیرند می اديخود  طیتعامل با مح قياز طر

تا  کند می میاساس آن تنظو اقدامات خود را بر افتيدر مهيجر ايپاداش 

 یریادگي فيااز وظ هايی نمونهرا به حداکثر برساند.  ندهيآ های پاداش

 .کردن است یو بازران خود خودروهایشامل  یتيتقو

بهتر، بهبود  گیری تصمیم یبرا ینیماش یریادگياز  توانند میرهبران 

 یریادگيمثال،  عنوان بهرشد استفاده کنند.  های فرصت يافتنو  ندهايافر

 یروندها ینیب شیپ یبرا کننده بینی پیش های تحلیل یبرا تواند یم نیماش

که  یافراد ددر مور شتریکسب اطلاعات ب یبرا یمشتر یبند میتقس نده،يآ

پیدا  یبرا یناهنجار صیو تشخ دیکن دایپ یدسترس ها آنبه  دیخواه یم

 .استفاده شود برداری کلاه ايمشکلات  کردن

 مقیع یریادگی

 یمصنوع یعصب های شبکهرا با  دهیچیپ ۀداد یالگوها اين روش

را به هم متصل  ها آن، ها گره اي ها نوروناز  هايی لايه. کند می سازی مدل
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صداها و زبان  ر،يتصاو صیدر تشخ قیعم یریادگي های مدلاز . کنند می

 .شود میاستفاده  یعیطب

 سابو آدام

است که در  ینیماش یریادگياز  ای زيرمجموعه قیعم یریادگي

 یبرا یمصنوع یعصب های شبکهقرار دارد. از  خود مرحلۀ ترين پیشرفته

. ساختار و عملکرد مغز کند میاستفاده  ها دادهدر  دهیچیپ یالگوها افتني

شده است،  لیمتصل تشک یها نورون ايها  از گره يیها هيانسان که از لا

 یریادگي یها . مدلکند یعمل م یعصب یها شبکه نيا یبرا یمدل عنوان به

 یرا برا ها آنو پردازش کنند، که  لیرا تحل یاديز یها داده توانند یم قیعم

 گفتار شناخت ر،يتصاو صی، مانند تشخیدگیچیپبالايی از با سطح  وظايفی

 .کند یم یعال ،یعیو ساختن زبان طب

 قیعم یریادگي های مدل، شود می ريتصو صیصحبت از تشخ یوقت

کنند که  بندی طبقهو  لیاز دقت تحل یرا با سطح ريتصاو توانند می

منجر  يیتوانا نيا. دهد میرا شکست  یوتریکامپ يینایب تینس های تکنیک

 یها ستمیبا س تیاست، از بهبود امنشده  ای گسترده های استفادهبه 

 صیتشخ یبرا یپزشک یربرداريچهره گرفته تا استفاده از تصو صیشخت

 .افراد وجود دارد یدر سلامت یچه مشکل نکهيا

و خدمات  یصوت یارهایدست جاديبا امکان ا نیهمچناين روش 

 های مدلداده است.  رییگفتار را تغ صیکار تشخ ۀ، نحوتر پیشرفته یسيرونو

زبان  توانند می دهیچیپ یصوت یالگوها لیو تحل با پردازش اين روش
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 شود یباعث مموضوع  نيو به آن پاسخ دهند. ا کردهرا بهتر درک  یگفتار

 بر صدا داشته باشد. یمبتن یها برنامه یبرا یبهتر ۀکه کاربر تجرب

اما است،  نیماش یریادگياز  ای زيرمجموعه اين روش با اينکه

 :مهمی با يکديگر دارند های تفاوت

 یها از مدل تر دهیچیمعمولاً پ قیعم یریادگي یها مدل :یدگیچیپ .1

دارند که  ها نوروناز  یمتعدد های لايهو  هستند نیماش یریادگي یسنت

 .رندیبگ اديرا  ها دادهدر  دهیچیپ یالگوها توانند می

داده  یاديز حجماغلب به  قیعم یریادگي های مدل الزامات داده:. 3

 یسنت نیماش یریادگي های مدل که درحالیدارند،  ازین مؤثرآموزش  یبرا

 .کار کنند تر کوچک های داده ۀبا مجموع توانند می

و  یدگیچیپ لیبه دل روش عمقی های مدل: یقدرت محاسبات. 2

، عموماً به قدرت کنند میکار  ها آنکه با  یبزرگ های داده ۀمجموع

 .دارند ازیآموزش و اجرا ن یبرا یشتریب یمحاسبات

*** 

 1(NLP) یعیپردازش زبان طب

متن و  یها داده دهد یاجازه م هوش مصنوعی یها ستمیبه س اين روش

 یمحاسبات یشناس و زبان نیماش یریادگي یها کیگفتار را با استفاده از تکن

انسان از زبان  ۀدرک و استفاد ۀبه نحو هیشب امر نيکند. ا لیپردازش و تحل

 .است

                                                           
1. Neuro Linguistic Programming 
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 آدام سابو

به  کند یم تلاشاست که  یاز هوش مصنوع یا رشاخهيزاين رشته 

 .و ساختن کلمات خودشان را آموزش دهد ریدرک، تفس یچگونگ ها انهيرا

 یها پردازش و داده یهوش مصنوع یها ستمیتا س دهد یم اين شیوه اجازه

و  نیماش یریادگي یها کیرا با استفاده از تکن ینوشته شده و گفتار

درک  ۀاز نحو دیتقل کار نيکنند. ا لیپردازش و تحلی محاسبات یشناس زبان

 .انسان از زبان است ۀو استفاد

 یکاربرد یها به برنامه اين روشمتن،  لیو تحل پردازش ۀنیدر زم

 عنوان به. کند می تر سريعو  تر آسانکه کارها را  است شدهمنجر  یدیمف

و  ها بررسی  حالتبا نگاه کردن به لحن و  توانند یم وکارها کسبمثال، 

 انشانيبفهمند که مشتر ،یاجتماع یها رسانه یها و پست نيآنلانقدهای 

 استکاربردی  های برنامهاز  گريد یکي ینیماش ۀکنند. ترجم یم یچه فکر

باعث و  ساخته ريپذ مختلف را امکان یها زبان نیمتن ب تر قیدق ۀترجم که

 صحبت کنند. تر آسان گريکديمردم در سراسر جهان بتوانند با  است شده

گفتار است که به  صیاز تشخ یبخش مهم نیهمچن روش فوق

و  بنويسندرا  یزبان گفتار دهد یماين امکان را  یهوش مصنوع یها ستمیس

 ۱اپل یریو س ۲آمازون یمانند الکسا یصوت یارهایدرک کنند. دست

از دستورات کاربر را  یرویدرک و پامکان هستند که  یفناور نيبر ا یمبتن

 یدر مراکز تماس برا نیهمچن NLP .سازد میممکن  ها آن یبرا

                                                           
1. Amazon's Alexa 
2. Apple's Siri 
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را  انيکه کمک به مشتر شود یاستفاده م انيخدمات مشتر یخودکارساز

 .کند یو تعاملات را کارآمدتر م بخشد یسرعت م

 NLPاست، که  دیاطلاعات مف سازی خلاصهاستخراج و  یبرا نیهمچن

 اياطلاعات مرتبط  افتني یبرا یمتن های دادهاز  یاديز حجم بررسی نديافر

 یافراد یحت ومحققان، مشاغل  یراامر ب نيکوتاه است. ا های خلاصه جاديا

 دیاز متن دارند، مف یاديحجم ز مؤثرو  عيو پردازش سر لیبه تحل ازیکه ن

 .بود خواهد

 :عبارتند از NLP جیرا فیوظا

 انیاحساسات ب اياحساسات  لیو تحل درکاحساسات:  لیتحل ودرک  .1

 یخنث اي یمثبت، منف ینظر مشتر ايآ نکهيا نییمتن، مانند تع کيشده در 

 .است

 .گريزبان به زبان د کيگفتار از  ايخودکار متن  ۀترجم :ترجمه. 3

با  تر طولانیمتن  کيمختصر از  ای خلاصه جاديا متن: سازی خلاصه. 2

 .یدیو نکات کل یاصل های ايدهحفظ 

نظارت بر  ،یاز بازخورد مشتر یریادگي یبرا NLPاز  توانند میرهبران 

 یخدمات مشتر یخودکارساز ،گويند می یاجتماع های رسانهآنچه مردم در 

 از توان میبرای مثال، و بهبود ارتباطات در سازمان خود استفاده کنند. 

NLP و نظرات ها بررسیبهبود در  های راهالگوها و  یجوو جست یبرا 

 سؤالاتبه  تر سريعاستفاده کرد که بتوانند  يیها بات ساخت چت اي انيمشتر

 پاسخ دهند. تداولم
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 وتریکامپ یینایب

در حال  سرعت بهاست که از هوش مصنوعی  ای حوزه یوتریکامپ يینایب

آموزش  وترهایرا به کامپ یبصر های داده ریرشد است و درک و تفس

چهره،  صیتشخ ا،یاش صیدر تشخ یوتریکامپ يینایب ی. کاربردهادهد می

بهبود  یبرارا آن  لیپتانس ،یپزشک یربرداريخودران و تصو های اتومبیل

 .دهد مینشان  ما ۀوزمرر یو زندگ ها بخشاز  یاریبس

 آدام سابو

درک  کند یاست که تلاش م یاز هوش مصنوع یا شاخه وتریکامپ يینایب

 یرا برا یواقع یایزنده از دن نیدوربمحتوای و  ها لمیف ر،يتصاو ریو تفس

و  نیماش یریادگيمانند  يیها کی. با استفاده از تکنسازد پذير امکان ها انهيرا

 یبصر یها هبه داد توانند یم یوتریکامپ يینایب یها ستمیس ر،يپردازش تصو

 .رندیبگ میتصم کنند یم دایاساس آنچه پد و برنگاه کنن

 نياست. ا یوتریکامپ يینایب یکاربردها ترين مهماز  یکي ایاش صیتشخ

را در  ایاش دهد یاجازه م یهوش مصنوع یها ستمیاست که به س لیدل نيدب

مختلف  های زمینه در وریافن ناي کنند. یبند و طبقه دایپ وهائديو اي ريتصاو

 تیفیک یبررس یکه برا يیجا د،یقرار گرفته است، از تولاستفاده مورد 

 یاز آن برا توان میکه  يیجا ،ی، تا کشاورزشود میمحصولات استفاده 

  استفاده کرد. ها بیماری ايآفات  افتنيسلامت محصولات و  یبررس

است  یوتریکامپ يینایمهم ب یاز کاربردها گريد یکي ،چهره صیتشخ

 نيا .کرده است دایپ یشتریب تیمحبوب یو نظارت یتیامن های سیستمکه در 
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کنند،  تأيیدرا  ها آن تيهو توانند میافراد  ۀبا نگاه کردن به چهر ها سیستم

 در شان موردعلاقهافراد  دنبال کردن اياجازه ورود به مناطق امن  ها آنبه 

 را بدهند.  یعموم های مکان

 یمهم است که از آن برا زیخودران ن یخودروها یبرا انهيرا يینایب

. با کنند میامن استفاده  یرهایمس افتنياطراف خود و  طیمح دنيد

 توانند یخودروها م نيا ،سنسورها و ساير ۲لیدار ها، نیدورب یها پردازش داده

و در  کردهکرده و دنبال  دایافراد و موانع پ ها، نیماش ريرا مانند سا ایاش

 .کنند یریگ میتصم یرانندگ کارايیو  یمنيحفظ ا یبرا یزمان واقع

 :عبارتند از وتریکامپ یینایب اصلی فیوظا

 ريتصو کيدسته به  ايبرچسب  کياختصاص  :ریواتص بندی طبقه .1

يک گربه وجود عکس  در اين نکهيا صیآن، مانند تشخ یاساس محتوابر

 سگ. دارد يا يک

 و،ئديو اي ريتصو کيدر  ایاش يابی مکانو  يیشناسا :ایاش صیتشخ .3

 .تیجمع کيفرد در  کي ۀچهر یابيو رد صیمانند تشخ

اساس بر یفرد های چهره يیو شناسا صیتشخ چهره: صیتشخ. 2

 .ها آن ۀچهر فرد منحصربه ی خاص وژگيو

 ۀنیدر زم توجهی قابل های پیشرفت وتریکامپ يینای، ببر اين علاوه

 ،یپزشک ريتصاو وتحلیل تجزيهکه در آن از طريق داشته است،  یپزشک

                                                           
سازی پرتوهای بازتابیده از محیط، اطلاعات  های نوری قوی و با واضح ها/ پالس . ابزاری که تپَ ۲

 کند. لازم را استخراج می
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کمک  ها بیماری صیبه تشخ ۱اسکن تی سیو  ۲یآ آر ام کس،يا ۀمانند اشع

از دقت کمک  یمشکلات با سطح افتنيد به توان می یفناور ني. اکند می

 .دهد میشکست  نیز را یانسان انمتخصص نيکند که اغلب بهتر

 کسب ندها،يابهبود فر یبرا یوتریکامپ ايینیاز ب توانند می رهبران

 عنوان بهخود استفاده کنند.  های سازمانکردن  تر ايمنو  شتریاطلاعات ب

 یبررساز طريق  تیفیکنترل ک یبرا توان میرا  یوتریکامپ يینایمثال، ب

 ،يیدئويو محتوای یتماشا از طريق تیامن ،يابی عیب ،خودکار محصولات

عملکرد  ۀنحو وتحلیل تجزيهاز طريق  یابيبازار اي رمجاز،یغ یدسترس

 .استفاده کرد ها فروشگاهدر  انيمشتر

 یهوش مصنوع ةندیو آ کیربات

و  شوند میسازگار  ،گیرند می ادي یبا استفاده از هوش مصنوع ها ربات

با انجام  یو بهبود زندگ عيصنا رییدر حال تغ کی. رباتکنند میقضاوت 

 .است برانگیز چالش اي یتکرار ،آمیز مخاطره های فعالیت

  سابوآدام 

 کیربات

و هوش  وتریعلوم کامپ ،یاست که مهندس ای رشته انیم حوزۀ کیربات

. کند می بیترک ها باتر اندازی راهساخت و  ،یطراح جاد،يا یرا برا یمصنوع

 ها آنانجام که  شوند یاستفاده م يیانجام کارها یاغلب برا ها نیماش نيا

                                                           
1. MRIS 
2. CT scan 
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 ی. هوش مصنوعاستکننده  کسل اي، خطرناک بسیار دشوار ؛افراد ساير یبرا

 ادي خودشان دهد میاجازه  ها رباتبه  رايز؛ است کیربات یدیبخش کل

 .رندیبگ میتصم کنند و رییتغ رند،یبگ

 يیتوانا ني. ااست کیربات های بخش ترين مهماز  یکيکنترل ربات 

 یها تميخاص است. الگور فيانجام وظا یبرا ها ربات تيو هدا ريزی برنامه

را  کیژنت یها تميو الگور یتيتقو یریادگيمانند  یبر هوش مصنوع یمبتن

و  نيحرکت و عمل کردن به کارآمدتر نحوۀها در  آموزش ربات یبرا توان یم

 .کردروش استفاده  نيتر قیدق

، مانند شوند میکه بارها و بارها انجام  یفيگرفتن وظا عهده بربا  ها ربات

 جاديا دیدر صنعت تول یتفاوت بزرگ ت،یفیو کنترل ک بندی بستهمونتاژ، 

خود را تا  وری بهره توانند می ها شرکت ف،يوظا نياسازی با خودکار. اند کرده

نیز تعداد اشتباهات افراد را و خود  یاتیعمل یها هزينه، شيافزا یاديحد ز

 .کاهش دهند

 قاتاتفا، يکی ديگر از هستندهمکار  یها رباتکه مخفف  ۲ها باتکو

با  منيکار ا یبرا ها ماشین نيا .است کیربات ۀدر حوز انگیز هیجانو  ديجد

 گريکديکردن کار مردم با  تر آسانکار و  یروین های توانايیمردم، بهبود 

 .اند شدهساخته 

هوش  یها تميو الگور شرفتهیپ یبا فناور یها با حسگرها کوبات

 طیمح دهد یم اين امکان را ها آنکه به  شوند یساخته م( AI) یمصنوع

                                                           
1. Cobots 
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در  راتییانسان پاسخ دهند و با تغ یها یاطراف خود را درک کنند، به ورود

 .سازگار شوند یزمان واقع

 ،یا هسته ساتیمانند تأس یخطرناک های مکاندر  نیهمچن کیربات

مهم است.  اریبسپاسخ به بلايای طبیعی و  اياکتشافات در اعماق در

خطرناک را  یها تیموقع نيا توانند یم، یهوش مصنوع یدارا یها ربات

را انجام دهند  یگريد یو کارها کرده یآور ها را جمع کنند، داده تيريمد

 .بیندازند، جان افراد را به خطر آن کارها مکه در صورت انجا

در حال رشد است.  سرعت بهاست که  یگريد رشتۀ یپزشک کیربات

 های درمان ۀارائ، ها جراحیبه  توانند می یمجهز به هوش مصنوع یها ربات

 یانجام جراح به توانند می ها ربات نيکمک کنند. ا بخشی توانهدفمند و 

 .مدد رسانند مارانیب یو بهتر برا ی، کمتر تهاجمتر دقیق

 یهوش مصنوع ةندیآ

خودران، خودروهای  ۀنیدر زم هوش مصنوعیبر  یمبتن یها شرفتیپ

 اين آيندۀدر حال حاضر  یو امور مال یبريسا تیامن ،یبهداشت یها مراقبت

تحولات همگام  نيکه با ا یرانيقرار داده است و مد تأثیررا تحت  عيصنا

 رو خواهند داشت. شیپ راتییتغ یبرا یشتریب یباشند، آمادگ

 آدام سابو

است که  ینوظهور های فناوریمملو از روندها و  یهوش مصنوع ۀنديآ

را  ندهيآ های سالدر  یرهبر های نقششکل  رییو تغ عيدر صناتحول  دينو

 ازیرهبران ن ر،ییدر حال تغ سرعت به طیمح نيدر ا تیموفق ی. برادهند می
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 نيدارند. ا هوش مصنوعی یاصل یها رشاخهيو ز ها دهياز ا یقیبه درک عم

کمک به رشد سازمان  یبرا یتا از هوش مصنوع دهد میاجازه  ها آنبه 

 .و کارآمدتر استفاده کنند شتریب یخود، نوآور

 یریادگي ،ینیماش یریادگيمانند  یدیکل های زمینهدر مورد  یریادگيبا 

 وکار کسبرهبران  ک،یباتو ر وتریکامپ يینایب ،یعیپردازش زبان طب ق،یعم

در  هوش مصنوعی چگونه از نکهيهوشمندانه در مورد ا گیری تصمیمقادر به 

بهبود  يیتوانا ها آنبه  نيا. خود استفاده کنند، خواهند بود یها شرکت

ممکن توسط هوش  های فرصتبهتر و استفاده از  گیری تصمیم ندها،يفرا

 شرفتیخود پ ۀتا در حرف کند میبه رهبران کمک و  را خواهد داد یمصنوع

 .شوند زيخود متما انيکنند و از همتا

 یها یروندها و فناور نيرهبران مهم است که با آخر یبرا نیهمچن

را تکان دهد  عيصنا تواند یم راتییتغ نيا رايباشند، زهمگام  یهوش مصنوع

 یها شرفتیمثال، پ عنوان بهکند.  جاديانجام کارها ا یبرا یديجد یها و راه

 ،خودران خودروهایمانند  يیها نهیدر زم یبر هوش مصنوع یمبتن

 اين آيندۀ رییدر حال تغ یو امور مال یبريسا تیامن ،یبهداشت یها مراقبت

بهتر  مانند، یروز م به راتییتغ نيکه در مورد ا یها هستند و رهبران حوزه

 .آن آماده شوند یکرده و برا ینیب شیرا پ یآت راتییتغ توانند یم

به ملاحظات  یهوش مصنوع ۀنديآ ،یدر فناور شرفتیعلاوه بر پ

که  طور هماندارد.  یبستگ زیکار ن یرویخوب و رشد ن یرهبر ،یاخلاق

 ديرهبران با شوند، یهوشمندتر و قدرتمندتر م یهوش مصنوع یها ستمیس

مربوط به  یها یمقابله با نگران یبرا یاخلاق یها مطمئن شوند که چارچوب
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است  یزیمسئول چه چ یچه کس نکهيو ا و عدالت انصاف ،یخصوص ميحر

مستمر را در  ی مداوم وریادگيفرهنگ  ديبا نیهمچن ها آنوجود دارد. 

 های مهارت یریادگيفرصت کنان کنند و به کار جاديا خودی ها شرکت

کار را  طیمح ریمتغ یازهایبا ن یو سازگار یمرتبط با هوش مصنوع ديجد

 بدهند.نیز 

هوش  یها رشاخهيو ز یاصل یها دهيبا درک ا توانند یرهبران م

و  یاخلاق یها وهیش جيو ترو ها شرفتیپ نيهمگام شدن با آخر ،یمصنوع

در  يیو کارا یرشد، نوآور تيهدا یبرا یمسئولانه، از قدرت هوش مصنوع

 .خود استفاده کنند عيها و صنا سازمان

 عبارتند از: نهیزم نیدر ا توجه قابل یها شرفتیاز پ یبرخ

 فرد منحصربه های ويژگیاز  یکوانتوم های رايانه :یمحاسبات کوانتوم .1

که در حال  کنند میاستفاده  ای پیچیدهحل مسائل  یبرا یکوانتوم کیمکان

 نيا یهستند. محاسبات کوانتوم حل غیرقابل کیکلاس های رايانه یحاضر برا

 یریادگيو  یساز نهیبه یها تميرا دارد که با فعال کردن الگور لیپتانس

 .را متحول کند یو کارآمدتر، هوش مصنوع تر سريع ینیماش

 قیعم یریادگيمدل  ینوع ها شبکهاين : 1مولد متخاصم های شبکه. 3

 دیموجود تول های دادهاساس را بر ديجد ۀداد های نمونه توانند میکه  هستند

 یبا کاربردها یواقع یو صداها ها فیلم ر،يتصاو جاديا یها براGANد. نکن

، مورد استفاده ها داده شيو افزا یمانند هنر، سرگرم یهاي زمینهبالقوه در 

 .گیرند میقرار 

                                                           
1. GANS 
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به  :1نزدیک به منبع ها دادهبر پردازش  مبتنی یمصنوع هوش. 2

، متمرکز یابر یبر سرورها هیتک یجا به یهوش مصنوع یها استقرار مدل

مربوط به اينترنت  یها هوشمند، دستگاه یها یمانند گوش یيها دستگاه یرو

 ،تر سريعپردازش  ،اين مدل از هوش مصنوعی .و حسگرها اشاره دارد اشیا

کاربرد  یو آن را برا بخشد یرا بهبود م یخصوص ميکمتر و حفظ حر ریتأخ

 .کند یم مناسبحساس به داده  عيو صنا و پردازش آنی

 یبه بررس توانند می یرهبران با درک کامل از اصول هوش مصنوع

خود بپردازند.  یدر رهبر یاستفاده از هوش مصنوع های استراتژیو  ها برنامه

متمرکز  یعمل های استراتژیکاربردها و  نيکتاب بر ا نيا یبعد های فصل

 خواهد بود.

                                                           
1. Edge AI 



 

  کیاستراتژ گیری تصمیم یبرا ی: هوش مصنوعسومفصل 

 یهوش تجار تقویت و تحلیل

 

 گیری تصمیمو  ها داده لیتحل یبرا یهوش مصنوع یو بسترها ابزارها

را پردازش  ها دادهاز  یاديحجم ز سرعت بهد توان میهوش مصنوعی 

با  ها آن افتنيکه پنهان را آشکار کند  اطلاعاتو الگوها، روندها و  کرده

 ها سازمان د،ياطلاعات جد ني. با ااست رممکنیغ یدست وتحلیل تجزيه

توسعه و  یبرا تری هوشمندانهتر و  کياستراتژ ماتیممکن است تصم

 .رندیبگ ینوآور

 آدام سابو 

 ،یو داده محور امروز پرسرعت یایقبل از رقابت در دن ديبا وکارها کسب

 يیبه توانا کياستراتژ ماتیاتخاذ کنند. تصم ای سنجیدهو  عيسر ماتیتصم
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و تقويت در  یدارد و هوش مصنوع یبستگ ها دادهاستفاده از قدرت 

. با استفاده از هوش شود می تر مهممهم و  یهوش تجار وتحلیل تجزيه

 سرعت بهها را  از داده یمیحجم عظ توانند یم تنها نهها  شرکت ،ینوعمص

 زیرا ن یپنهان یها نشیو ب ها شيالگوها، گرا توانند یپردازش کنند، بلکه م

. با خواهد بود رممکنیغ یدست وتحلیل تجزيهبا  ها آن افتنآشکار کنند که ي

تر و بهتری  کياستراتژ ماتیتصم توانند می وکارها کسب د،ياطلاعات جد نيا

 .شود می جديدتری های ايدهبه رشد و منجر که  رندیبگ

اند  مختلف ساخته شده عيصنای برا ی هوش مصنوعیها ابزارها و پلتفرم

استفاده  یریگ میها و تصم داده وتحلیل تجزيهکمک به  یبرا ها موقعیتو از 

 یلیتحل یافزارها تجسم داده تا نرم ۀشرفتیپ یاز ابزارها. کنند یم

ها  به سازمان یبر هوش مصنوع یمبتن یها حل راه نيا ،کننده بینی پیش

را به هوش  ها آنخود ببرند و  یها بهره را از داده نيشتریب ات کنند یکمک م

 های پلتفرمابزارها و  ترين محبوباز  یکنند. برخ ليتبد اجرا قابلی و عمل

 گیری تصمیمو  ها داده وتحلیل تجزيه یمورد استفاده برا یهوش مصنوع

 :عبارتند از

IBM تحلیل واتسون
 1

 

را قادر  ها سازمان ،یبر هوش مصنوع یقدرتمند مبتنفرم تحلیلی  نيا

کنند و  ايجاد نشی، بکشف و به تصوير بکشندرا  ها دادهتا  سازد می

 های الگوريتماز  تحلیل واتسونبر داده را انجام دهند.  یمبتن های بینی پیش

                                                           
1. IBM Watson Analytics 
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 ۀو ارائ انکاربر سؤالاتدرک  یبرا نیماش یریادگيو  یعیپردازش زبان طب

ه حتی بفرم پلت نيا کاربرپسند ۀ. رابطکند میمرتبط استفاده  های ديدگاه

 داشته یدسترس ها دادهبه  راحتی بهتا  دهد میاين امکان را  یفن ریکاربران غ

 .کنند وتحلیل تجزيهرا  ها آنو  باشند

1آژور کروسافتیما ینیماش یریادگی
 

بر ابر است که به  یمبتن یپلتفرم، آژور کروسافتيما ینیماش یریادگي

 اسیرا در مق ینیماش یریادگي یها مدل دهد یمرا امکان  اين وکارها کسب

 شیاز پ های الگوريتمپلتفرم انواع  نيکنند. ا تيريو مد سازی پیاده، ايجاد

در  ها سازمانکه به  دهد میداده را ارائه  ليتبد یساخته شده و ابزارها

. با کند میکمک  کياستراتژ گیری تصمیمخود و  های داده وتحلیل تجزيه

از ابزارها و  یا گسترده فیبه ط توانند یها م ، سازمانماشینی آژور یریادگي

 یها مدل تيريو مد ها داده و پردازش یساز رهیخدمات، از جمله ذخ

 یبراجامع  راهکاریآن را به تا داشته باشند،  یدسترس نیماش یریادگي

در ه از هوش مصنوعی که به دنبال استفاد دنکن  ليتبد يیوکارها کسب

 .خود هستند یریگ میتصم یندهايافر

 ینیماش یریادگیو  2کلودگوگل  یهوش مصنوع

 ینیماش یریادگيو  یهوش مصنوع یاز ابزارها یا مجموعهگوگل کلود 

 را توسعه یسفارش یها مدل دهد میاجازه ها  که به سازمان کند میرا ارائه 

                                                           
1. Microsoft Azure Machine Learning 
2. Google Cloud 
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اساس و بر کرده پردازشبررسی و  بزرگ را ۀداد یها ، مجموعهدهند

و  ها مدلاز  ای گسترده فیپلتفرم ط نيکنند. ا ینیب شیخود پ یها داده

مانند  وظايفی یبرا ،را ديده آموزش شیپاز  ۲یکاربرد نويسی برنامه های رابط

 ني. اکند میگفتار فراهم  صیو تشخ یعیپردازش زبان طب ر،يتصو صیتشخ

و به  ندوشادغام  گوگل کلود یها سيسرو ريبا سا راحتی به توانند میابزارها 

نیز را  یمصنوع هوش بر یمبتن گام به گام یها حل راهساخت  اجازۀ ها سازمان

 بدهند.

 2تابلو

بر  یمبتن یلیتحل های پلتفرماست که با  شرویپ ۀابزار تجسم داد کي

 های تصويرسازی جاديتا کاربران را قادر به ا شود میادغام  یهوش مصنوع

 یها داده توانند یمبا استفاده از تابلو ها  کند. سازمان  کاشتراو قابل  یتعامل

و  اطلاعاتی شهودی های سیستم قيکنند و از طر بررسی و تحلیلخود را 

اين ابزار به کاربران  نيبه دست آورند. ا يیها نشیب ،یبصرو بررسی  لیتحل

به  تواند یکنند، که م جاديا یسفارش های تصويرسازی دهد میامکان را 

خود را  یها موجود در داده یوکارها کمک کند روندها و الگوها کسب

 .مؤثرتر شوند یریگ میکنند و منجر به تصم يیشناسا

                                                           
1. APIs 
2. Tableau 
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بر هوش  یمبتن های تحلیلاز  مؤثر ةبا استفاد ها سازمان یمطالعات مورد

 یمصنوع

 عيدر صنا هوش مصنوعیبر  یمبتن یها وتحلیل تجزيه که ازآنجايی

که از هوش  يیها شرکت یواقع یها نمونه یبررس شوند، یم تر جيمختلف را

مهم و ، امری بسیار اند بهتر استفاده کرده یریگ میتصم یبرا یمصنوع

 است.  یاتیح

 آدام سابو

 یاریدر بس یبر هوش مصنوع یمبتن وتحلیل تجزيه تیمحبوب که ازآنجايی

که  يیها سازمان یواقع یها به نمونهخوب است که ادامه دارد،  عياز صنا

بهتر استفاده  یریگ میتصم یبرا یهوش مصنوع از آمیز موفقیت طور به

را در  یدیاطلاعات مف یمطالعات مورد نيا بیندازيم.نیز نگاهی  ،اند کرده

 یایدر دن یبر هوش مصنوع یمبتن وتحلیل تجزيهاز  تفادهاس یمورد چگونگ

که چگونه هوش  دهند مینشان  نیهمچن ها آن. دهد میارائه  یواقع

رقابت  یشرکت را برا کي يیو توانا يیکارا ،ید عملکرد کلتوان می یمصنوع

 یايدر مورد مزا توانند یها، رهبران م مثال نيا ۀدهد. با مشاهد رییتغ

ها و  چالش نیو همچن یبر هوش مصنوع یمبتن وتحلیل تجزيه یاحتمال

 نيکسب کنند. در ا یشتریاطلاعات ب ها آناستفاده از  یها وهیش نيبهتر

 توان یچگونه م دنده یکه نشان م پردازيم می یمورد ۀبخش، به چند مطالع

و  کياستراتژ یریگ میتصم یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن یها لیاز تحل

 .سازمان استفاده کرد کي تیکمک به موفق
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 1کوکاکولا

 یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن های تحلیلو تجزيهشرکت کوکاکولا از 

 یابيبازار های کمپین سازی بهینهو  کننده مصرف های داده وتحلیل تجزيه

 لیو تحلپردازش  یبرا یبا استفاده از هوش مصنوعو  کند میخود استفاده 

 ،کند يیرا شناسا ها اولويتو  د روندهاتوان می ،یاجتماع های رسانه های داده

 شده سازی شخصیهدفمند و  یابيبازار های استراتژیدهد تا اجازه  ها آنبه 

 یساز نهیبه یبرا یاز هوش مصنوع اين شرکت ن،يکنند. علاوه بر ا جاديرا ا

از در دسترس  نانیتقاضا و اطم یالگوها بینی پیش، خود تأمین ۀریزنج

 .کند میاستفاده  ازیبودن محصولات در محل و زمان مورد ن

 2اس یپ وی

 یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن وتحلیل تجزيهاز  اين شرکت پستی

. کند میاستفاده  وری بهره شيخود و افزا یکیلجست اتیعمل سازی بهینه

در جاده(  کپارچهي یو ناوبر سازی بهینه) شرکت نياORION های سیستم

مربوط به  های داده وتحلیل تجزيه یبرا ینیماش یریادگي های الگوريتماز 

 ها آناين قابلیت  و ندنک میخودرو استفاده  تیو ظرف رهایحجم بسته، مس

 ليما ها میلیونسالانه و  ردهک نهیرا به ليتحو یرهایتا مس سازد میرا قادر 

کمک کرده  UPS به نیهمچن ستمیس ني. ادنکن جويی صرفهو سوخت 

 یاتیعمل یها هزينهو  بهبود بخشد ليعملکرد خود را در زمان تحوتا است 

 .را کاهش دهد

                                                           
1. Coca-Cola 
2. UPS 
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 1کسینتفل

 یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن های تحلیلو تجزيهاز  کسینتفل

. با کند میکاربران استفاده  یخود برا یمحتوا های توصیه سازی شخصی

هوش  یها تميو تعاملات کاربر، الگور حاتیعادات، ترج وتحلیل تجزيه

کنند که کاربر احتمالاً از کدام  ینیب شیپ توانند یشرکت م نيا یمصنوع

مناسب و  یتماشا ۀکه منجر به تجرب برد یلذت م يیها لمیف و ها شينما

 یبرا یاز هوش مصنوع کسینتفل ن،ي. علاوه بر اشود یم اوتعامل  شيافزا

مخاطب را  یها و داده برد بهره میخود  یمحتوا دیتول یساز نهیبه

و در  يیها فیلمو  ها برنامهچه  یرو ردیبگ میتصم تا کند یم وتحلیل تجزيه

 کند. گذاری سرمايه یاسیچه مق

 2اکسپرس کنیمرا

 یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن وتحلیل تجزيهاز اکسپرس  کنيمرا

. کند میاستفاده  یتقلب جعلی و های تراکنشاز  یریو جلوگ يیشناسا

تراکنش را  یها از داده یاديشرکت، حجم ز نيا ینیماش یریادگي یها مدل

که ممکن است  يیها یو الگوها و ناهنجار وتحلیل تجزيه یدر زمان واقع

اکسپرس  کنيامر به امر نيا. کنند یم يیرا شناسا دنتقلب باش ۀدهند نشان

خود محافظت کند،  انيو از مشتروارد عمل شود  سرعت بهتا  دهد یاجازه م

 انياعتماد مشتر شيو افزا یمال یمنجر به کاهش ضررها درنتیجهکه 

 وتحلیل تجزيهاز  اکسپرس کنيمراتقلب،  صی. علاوه بر تشخشود یم

                                                           
1. Netflix 
2. American Express 
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 وتحلیل تجزيه ،یبهبود خدمات مشتر یبرانیز  یمصنوع وشبر ه یمبتن

 .کند میخود استفاده  یابيبازار های تلاش سازی بهینهو  نهيهز یالگوها

 های تحلیلو تجزيهکه  دهند میفصل نشان  نيدر ا یمطالعات مورد

در  یو نوآور تیباعث موفق توانند میتا چه حد  یبر هوش مصنوع یمبتن

رهبران  ،یواقع یها نمونه نيا نگاه اجمالی به. با مختلف شوند عيصنا

 یها سازمان رییتغ یبرا یاستفاده از هوش مصنوع ۀدر مورد نحو توانند یم

که  يیایگرفتن از رقابت در دن یشیپ ها و بر داده یفرهنگ مبتن جاديخود، ا

 بهتری دست پیدا کنند. های ايده، به شود می تر رقابتی روز روزبه

رهبران مهم است که  یبرای، هوش مصنوع های فناوری رییتغ ۀبا ادام

 یبرا یديجد های راهبه دنبال  شهیبمانند و هم یباق پذير انعطافو  روز به

خود  کياستراتژ ريزی برنامهو  گیری تصمیمدر  یاستفاده از هوش مصنوع

 ،یبر هوش مصنوع یمبتن وتحلیل تجزيه لیپتانس استفاده ازبا . باشند

کنند و مطمئن شوند  دایرشد پ یبرا یديجد یها راه توانند یم وکارها کسب

موفق و  یاست، سفر رییدر حال تغ سرعت بهکه  یوکار کسب یایکه در دن

 .خواهند داشت ندهيمطمئن در آ

*** 

 گیری تصمیم یندهایادر فر یادغام هوش مصنوع یها چالشو  ایمزا

و در نظر گرفتن  حیو افراد صح ها زيرساختدر ابزارها،  گذاری سرمايها ب

هوش  تأثیرممکن است  وکارها کسباخلاقی هوش مصنوعی،  یامدهایپ

 .را بهبود بخشند جيبه حداکثر برسانند و نتا گیری تصمیمرا در  مصنوعی
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 آدام سابو

کمک به  یبرا یاز هوش مصنوع ها سازماناز  یشتریتعداد ب که ازآنجايی

استفاده از هوش  بيو معا اي، دانستن مزاکنند میبهتر استفاده  گیری تصمیم

را دارد که  لیپتانس نيا یمهم است. هوش مصنوع ندهايافر نيدر ا یمصنوع

د توان میامر  نيدهد. ا رییرا تغ وکارها کسب کياستراتژ گیری تصمیم ۀنحو

بدهد و  ها آنبه  ها دادهاساس بر یبهتر نشیرا کارآمدتر کند، ب وکارها کسب

 نيبازار واکنش نشان دهند. اما ا راتییبه تغ تر سريعکمک کند  ها آنبه 

مانند  ؛را حل کنند ها آن ديهمراه است که رهبران با یادغام با مشکلات

و احتمال  ها داده یخصوص ميدر مورد حر ینگران ،یاخلاق های نگرانی

 اتیبخش، به جزئ ني. در ایهوش مصنوع های الگوريتمبودن  غیرمنطقی

 یندهايادر فر یاستفاده از هوش مصنوع بيو معا ايدر مورد مزا یشتریب

از آنچه  یکامل ريبه رهبران تصو امر نيپرداخت. ا میخواه گیری تصمیم

 جاديو ا یعبر هوش مصنو یمبتن یها لیاز تحل زیآم تیموفق ۀاستفاد یبرا

 .دهد یاست، م ازین شانيها در سازمان یواقع راتییتغ

 :مزایا

ها را  سازمان ،یبر هوش مصنوع یمبتن های تحلیل: یریگ می. بهبود تصم1

 اطلاعاترا براساس  یتر کيو استراتژ تر آگاهانه ماتیتصمتا  سازد یقادر م

. با استفاده شود می وکار کسببهتر  جيداده محور اتخاذ کنند که منجر به نتا

ها  ها، شرکت از داده یعیسحجم و وتحلیل تجزيه یبرا یاز هوش مصنوع

 یبرا ها آن صیکنند که تشخ يیرا شناسا یالگوها، روندها و روابط توانند یم
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و  تر قیدق یریگ میدشوار است و منجر به تصمولی  ،که نه رممکنیانسان، غ

 .شود یم مؤثرتر

 تر سريع لیتحل معمول و فيوظا یبا خودکارساز :ییکارا شیافزا. 3

 يیکارا توانند یم یهوش مصنوع یها ی، فناورها انساننسبت به  ها داده

را کاهش دهند.  ها نهيبهبود داده و هز توجهی قابل زانیرا به م یسازمان

 یرا در زمان واقع ها دادهاز  یاديحجم ز یبر هوش مصنوع یمبتن های تحلیل

و  تر سريعدهند  میها اجازه وکار کسبکنند و به  می لیپردازش و تحل

 نشان دهند. یبازار واکنش بهتر راتییکنند و به تغ گیری تصمیم تر راحت

 یبر هوش مصنوع یمبتن یها وتحلیل تجزيه :شرفتهیپ یساز ی. شخص2

خود را بهتر درک کنند و  انيتا مشتر دهد یوکارها اجازه م به کسب

و  تيرضا شيارائه دهند که منجر به افزا شده سازی شخصی اتیتجرب

ها  شرکت ،یها و رفتار مشتر داده وتحلیل تجزيه. با شود یم یمشتر یوفادار

خود  یمحصول و خدمات مشتر های پیشنهاد ،یابيبازار یها توانند تلاش یم

 .کنند میخود تنظ انيمشتر ی خاصها اولويتو  ازهایرا متناسب با ن

 :ها چالش

بر  یمبتن های تحلیلو تجزيه نکهيا یبرا :ها داده تیریو مد تیفیک .1

حاصل کنند که  نانیاطم ديبا ها سازمانواقع شوند،  مؤثر یهوش مصنوع

 ها داده نيیپا تیفیهستند. ک روز بهکامل و  ق،یدق تحلیل شده های داده

 روید توان میشود که  کننده گمراه اينادرست  اطلاعاتد منجر به توان می

 تيريمد های شیوه یرو ديبا ها شرکتبگذارد.  یمنف تأثیر گیری تصمیم
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 یکپارچگيصحت و کنند تا از  گذاری سرمايه یقو یها زيرساختو  ها داده

 .حاصل کنند نانیخود اطم های داده

 یندهايادر فر یاستفاده از هوش مصنوع :یاخلاق های نگرانی. 3

در  بالقوه یریمانند سوگ یاخلاق های نگرانی جاديباعث ا گیری تصمیم

 ها سازمان. شود می ها داده تیو امن یخصوص ميبر حر تأثیرو  ها الگوريتم

و  ها دستورالعملو  رندیدر نظر بگ دقت بهرا  یاخلاق یامدهایپ نيا ديبا

شامل امر  نيکنند. ا نيتدو ها آنبه  یدگیرس یرا برا هايی مشی خط

شده  یو طراح یهوش مصنوع های الگوريتم طرفی بی ت،یاز شفاف نانیاطم

 .است تیو امن یخصوص ميبا حفظ حر

بر هوش  یمبتن وتحلیل تجزيه تيريو مد سازی پیاده: یشکاف مهارت .2

ها ممکن  سازمان است. یتخصص های مهارتو  ، نیازمند تجاربیمصنوع

کار با ابزارها و  یلازم برا یو حفظ استعدادها با دانش فن افتنياست در 

 نيجبران ا یمواجه شوند. برا يیها با چالش یهوش مصنوع های پلتفرم

و توسعه  یآموزش یها در برنامه توانند یم اه کمبود مهارت، شرکت

 جاديا یبرا یقاتیها و مؤسسات تحق کنند و با دانشگاه یگذار هيسرما

 کنند. یمشارکت همکار

سازمان در  کيبه  توانند می یبر هوش مصنوع یمبتن های تحلیلو تجزيه

بهره را از  نيشتریب خواهید میاما اگر  ،بهتر کمک کنند های گیری تصمیم

. ديیایکنار ب ،شويد میکه با آن مواجه  یاست که با مشکلات مهم د،يآن ببر

و افراد  ها رساختيدر ابزارها، ز گذاری سرمايهبا  توانند یها موکار کسب

 نيشتریب ،یهوش مصنوع ادغام یاخلاق یامدهایپ بهو فکر کردن  بمناس
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 درنتیجهخود ببرند و  یریگ میتصم یندهايادر فر از هوش مصنوعیبهره را 

 .کننددست پیدا  یبهتر جينتابه 



 

  ینوآور جیترو یبرا یهوش مصنوع: چهارمفصل 

 یو همکار تیخلاق شیافزا

 

 سازی نمونهو  خلاقیت فکری ده،یا دیتول یبرا یهوش مصنوع یابزارها

هوش يادگیری در آموزش و  یگذار هيو سرما ینوآورو ترويج  قيتشو با

آن استفاده کنند و باعث  لیاز تمام پتانس توانند میها  ، سازمانیمصنوع

 .شوند یرقابت طیمح کيدر  تیرشد و موفق

 سابو آدام

که اين است  هر زمان ديگریاز  تر مهممدرن، پیشرفته و کار  طیمح در

. استفاده کنیدخلاقانه سازمان  لیو از پتانس دهیدترويج را  ینوآورد یبتوان

 را ها ايده کند میکه به ما کمک  یهاي پلتفرمابزارها و  ارائۀبا  یهوش مصنوع

نقش  م،يبساز هیاول های نمونهو  میصحبت کن ها آندر مورد  م،یمطرح کن
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بر هوش  یمبتن شرفتهیپ یابزارها نيا. کند می فايا نهیزم نيدر ا یبزرگ

ارائه دهند،  یديجد یها دهيتا ا کنند یها کمک م به شرکت تنها نه یمصنوع

قدرت را  نيا ها تیمبه و  کنند یتر م آسان کار کردن افراد با يکديگر رابلکه 

 کنند. دایحل مشکلات سخت پ یبرا یديجد راهکارهای تا دهند می

ها  شرکت د،يجد یها دهيا خلق نديابه فر یبا افزودن هوش مصنوع

کار را بهبود بخشند و  انيکنند، جر دایپ یديجد یها فرصت توانند یم

محبوب  یاز ابزارها یبخش، تعداد ني. در ارندیبگ یبهتر یماتتصم

ها را  شرکتتفکر  نحوۀکرد که  میخواه یرا بررس یبر هوش مصنوع یمبتن

 نيچگونه ا اينکهما در مورد  .دهند یم رییتغ یمیو کار ت تیقدر مورد خلا

 ده،يا دیتول یبرا یاز قدرت هوش مصنوع دهند میاجازه  ها تیمابزارها به 

به  امر نيا کرد. میاستفاده کنند، صحبت خواه سازی نمونهو  یطوفان فکر

، جلوتر شود می تر رقابتی روز روزبهکه  یدر بازار دهد میاين امکان را  ها آن

 توانند میرهبران  ،یمناسب هوش مصنوع یبمانند. با ابزارها یاز منحن

در صدر  شانيها شرکتو مطمئن شوند که  ترويج دهندرا  یفرهنگ نوآور

هوش  بر یمحبوب مبتن یاز ابزارها ی. برخمانند می یخود باق های حوزه

 :عبارتند از ینوآور ترويج و افزايش یبرا مصنوعی



 12 برای ترویج نوآوری ی: هوش مصنوعچهارمفصل 

1
OpenAI GPT

2 

 همچون یموارد مختلف یقدرتمند است که برا یمدل هوش مصنوع کي

. با گیرد میمورد استفاده قرار محتوا  دینوشتن خلاقانه و تول ،یپرداز  دهيا

 میارائه دهند، مفاه یديجد های ايده توانند می ها سازمان، GPTاستفاده از 

 .کنند جلبکنند که توجه مخاطبان خود را  دیتول يیو محتوا  تازه

GPT ۀتوسع یو توسعه برا قیتحق یها میتوسط ت تواند یم نیهمچن 

 ارتقای و بهبود آن نیز مورد ايمحصول  یها یژگيو یبرا ديجد میمفاه

بتوانند از رقبای خود  ها شرکت شود میموضوع باعث  نياقرار گیرد. استفاده 

 هیکه آن را شب است یزبان اردرک و ساخت در GPT يی. تواناپیشی بگیرند

 های برنامهساخت  یبرا دیمف یابزارآن را به نیز ، کند می یگفتار انسانبه 

اين امکان را  وکارها کسبامر به  ني. اکند می ليتبد مکالمه یهوش مصنوع

 یبسازند که به روش ای پیشرفته یخدمات مشتر یها رباتچت تا  دهد می

 یندهايادر فر GPT . با استفاده ازکند میبه افراد کمک  یو شخص عيسر

 یبهتر های ايدهدهند،  شيرا افزا وری بهره توانند می ها سازمانخود،  ۀخلاقان

 .برقرار کنند مؤثرتریارائه دهند و ارتباط 

  

                                                           
 يک شرکت پژوهشی غیرانتفاعی هوش مصنوعی .۲
. شبکه پردازش زبان طبیعی۱
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  1آلفاگو

، متعلق به ۱ديپ مايندتوسط شرکت  يافته توسعه یهوش مصنوعآلفاگو 

است؛ است که نشان داده  یبر هوش مصنوع یمبتن یمستی، سگوگل

 ها آنو بر  ردیبگ اديرا  ۶گو ای رايانهبازی  مانند ای پیچیده های بازید توان می

 یوجود حرکات احتمال لیبه دل شد میکه تصور  یهاي بازیمسلط شود؛ 

به  ینگاه ا. بباشدسخت و دشوار  اریبس وترهایکامپ یبراانجام آن  اد،يز

به  توانند یها موکار کسب کند، یاستفاده مآلفاگو که  يیها یاستراتژ

حل  یبرا ها آنو از دست يابند حل مشکلات  یبرا یديجد راهکارهای

 .خود استفاده کنند وکار کسبمشکلات 

 یبرا آلفاگو از روش تواند یم یکیشرکت لجست کيمثال،  عنوان به

خود  تأمین ۀریزنج تيريبهبود مد یمختلف برا یحرکت یها بیترک یبررس

کارآمدتر شدن و  ها هزينهدر  جويی صرفهباعث  اين کار استفاده کند، که

از  تواند یم يیدارو یقاتیشرکت تحق کي ب،یترت نی. به همشود یم ها آن

و  ديجد يیدارو یها فرمول یبررس یبراآلفاگو  گرفته از الهام یها کیتکن

را سرعت  مؤثر یداروها افتنيروند کار  نياستفاده کند. ا یاحتمال تعاملات

 .کند میوارد بازار  تر سريعرا  ها آنو  بخشد می

                                                           
1. AlphaGo 
2. DeepMind 
3. Go 
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 2اتودسک از کمپانی 1کچر میدر

است که به کاربران کمک  یبر هوش مصنوع یمبتن یابزار طراح کي

را بسازند که  ای اولیه یها و نمونهکرده  یرا بررس یطراح یها نهيگز کند یم

ابزار از  ني. ااشته و به بهترين شکل ممکن کار کنندعملکرد را د نيبهتر

 ۀو ارائ یمختلف طراح یپارامترها یبررس یبرا نیماش یریادگي های الگوريتم

 ندياتا فر کند میکمک  ها شرکتبه امر  ني. اکند میاستفاده  نهیبه های طرح

 .محصولات خود را بهتر کنند درنتیجهرا سرعت بخشند و  سازی نمونه

 و با بررسی دريم کچراز با استفاده د توان میخودروساز  کيمثال،  عنوان به

که  یوزن آن و مواد عيتوز ۀحرکت خودرو در هوا، نحو ۀمانند نحو یموارد

 شود.خودرو  ديمدل جد یطراحباعث افزايش کیفیت ، کند میاستفاده 

طرح  کياز  یمختلف یها نسخه تواند یم هوش مصنوعی بر یپلتفرم مبتن

طرح را  نيباتريز و نيکارآمدتر تواند یم یطراح میت نيرا بسازد، بنابرا

 دريم کچر د ازتوان می یشرکت معمار کي ب،یترت نیانتخاب کند. به هم

هستند،  بايز تنها نهاستفاده کند که  یساختمان ديجد های طرح ۀارائ یبرا

. با شوند میساخته  خوبی بههستند و  دیمف زین زيست محیط یبلکه برا

سطوح  توانند یها م شرکت ،یطراح نديابه فر یافزودن هوش مصنوع

خود را از  عيدر صنا موجود یها تيرا باز کنند و محدود یاز نوآور یديجد

 .ببرند نیب

*** 

                                                           
1. Dreamcatcher 
2. Autodesk 
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 یاز هوش مصنوع موفق ةاستفاد در مورد ها شرکت یمطالعات مورد

 ینوآور ایجاد یبرا

 یهاي راهبه دنبال  وارههم ها شرکت ،یرقابت وکار کسب یایامروزه در دن

از  یکي. رقبای خود هستند ۀبقیگرفتن از  یشیبرجسته شدن و پ یبرا

در  ینوآور ايجاد یبرا یاستفاده از هوش مصنوع ی،دیکل یها یاستراتژ

تا کمک به گرفته  دي، از ساخت محصولات جدوکار کسب یها تمام بخش

 يیها شرکت یمطالعات موردبررسی و به  ش،بخ نياست. در ا انيمشتر

وکار  کسب یاصل یندهايادر فر تیرا با موفق یکه هوش مصنوع ميپرداز یم

پیشی خود  یو از رقبا اند رسیدهبسیار خوبی  جينتابه اند،  خود ادغام کرده

بر هوش  یمبتن ینوآور یواقع یايمزا تنها نه یمطالعات مورد ني. ااند گرفته

از هوش  خواهند یکه م يیها بلکه به سازمان د،نده یرا نشان م یمصنوع

 یدیمف یها دهيخود استفاده کنند، نکات و ا ینوآور یها در تلاش یمصنوع

 .کنند یرا ارائه م

، ها استراتژی در مورد میتوان می، ها شرکت نيا  داستان بیشتربررسی با 

بر هوش  یسازمان مبتن کيشدن به  ليکه با تبد هايی موفقیتو  ها چالش

 هنگام خواندن .میکسب کن یشتریاطلاعات ب ،آيند میبه دست  یمصنوع

را در  تانيها آموخته دیتوان یکه چگونه م دیفکر کن نيبه ا مطالب، نيا

تا از هوش  دهد می یبه شما ابزارکار  ني. اکارگیريد بهسازمان خود 

 .دیاستفاده کن یمحرک رشد و نوآور عنوان به یمصنوع
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 1گوگل

بر  یمبتن یهمواره در خط مقدم نوآور ،وریافنغول  کي عنوان بهگوگل 

 فیبهبود ط یبرا یهوش مصنوع های فناوریبوده و از  یهوش مصنوع

مثال،  عنوان به. کرده استاز محصولات و خدمات خود استفاده  ای گسترده

 بسیار تا حد یگوگل با افزودن هوش مصنوع یجوو جست های الگوريتم

درک آنچه مردم به دنبال آن  شود میباعث کار  ني. ااند يافتهبهبود  یاديز

در اين  همچنین،ارائه دهد.  ها آنبه  تری مرتبط جيشود و نتا تر آسانهستند 

محتوا در  های پیشنهادو  غاتیبهبود تبل یبرا یمصنوع هوش ازشرکت 

ی يمحتوابتوانند تا کاربران  شود یاستفاده م ۱وبیوتيمانند  يیها پلتفرم

 .کنند افتيدر خود حاتیو ترج قيمتناسب با علا

 ها آنآن است.  یفراتر از محصولات اصل یگوگل به هوش مصنوع ۀعلاق

AutoMLو  ۶مانند تنسورفلو يیابزارها
۰
ساخت  یبرا ها آن از و سازند یم

استفاده از  یبرا ديجد های راه افتنيو  نیماش یریادگي ديجد های مدل

و  یمانند بهداشت و درمان، امور مال یهاي حوزهدر  یهوش مصنوع

ديپ مايند  ۀبه پروژ توان می ،مثال عنوان به. کنند میاستفاده  ونقل حمل

و حل  یهوش مصنوع قاتیاشاره کرد که هدف آن بهتر کردن تحق 5گوگل

                                                           
1. Google 
2. YouTube 
3. TensorFlow 

 يادگیری ماشین اتوماتیک .۰
5. Google DeepMind 
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و  ديجد یداروها افتني یاست که برا راپیت نیپروتئمانند  یمشکلات سخت

 مهم است.بسیار  ها بیماریدرک و شناخت 

 1آمازون

 های بخشاز  یاریدر بس ینوآور ايجاد یبرا یآمازون از هوش مصنوع

 های پیشنهادو  یخود، مانند تدارکات، خدمات مشتر وکار کسبمختلف 

بر هوش  یمبتن های سفارشپردازش و استفاده کرده است. مراکز  ديخر

 یبرا نیماش یریادگيو  کیربات یها تميشرکت از الگور نيا یمصنوع

 تر کوتاهرا  ليزمان تحو کار ني. اکنند یم تفادهانبار اس اتیعمل یساز نهیبه

 .شود می شرکتباعث کارآمدتر شدن  درمجموعو  کند می

را بهتر کرده  یمشتر ةتجرب زین یهوش مصنوعروی تمرکز آمازون 

 .است

به  ها آنبر هوش مصنوعی  مبتنی های پیشنهاد ستمیمثال، س یبرا

محصولات  شنهادیبا پرا خود  ديخر ۀتجربتا  دهد یم اين امکان را کاربران

کنند. قبلی خود، تنظیم  یدهايخر تاريخچۀاساس بر ،ها آنمرتبط با 

دارند که  ۱الکسا یمجاز اریدست ها خانهاز  یاریبس در حال حاضر، نیهمچن

 های برنامه تيريمد یبرا یصوت اتاز دستور دهد می اين امکان را به افراد

مختلف  خدماتبه  یهوشمند و دسترس ۀخان های دستگاهخود، کنترل 

 استفاده کنند.

                                                           
1. Amazon 
2. Alexa 
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 1تسلا

 ؛شده است ليتبد یبر هوش مصنوع یمبتن یرهبر در نوآور کيتسلا به 

و  شرفتهیپ یکيالکتر ۀینقل ليساخت وسا یبرا یاز هوش مصنوع رايز

رانش  ستمی. سکند یاستفاده م خودران، های اتومبیل یبرا يیها ستمیس

 يینایبو  ینیماش یریادگي یها تميبر الگور یشرکت که مبتن نيا خودکار

خود را  تا بتوانند مسیر دهد یماين امکان را است، به خودروها  یوتریکامپ

ساخت  ۀنحو د،يجد یفناور ني. اکنند گیری تصمیمو خودشان  بیابند

 یبا هوش مصنوع توان یکه م یکار یها تيمحدود داده و رییخودروها را تغ

 .د را کنار زده استانجام دا

کار  رانش خودکار، ستمیس یفقط رو یهوش مصنوع زمینۀسلا در ت

 اند ساخته ای پیشرفته یهوش مصنوع های تراشه نیهمچن ها آن. کند مین

 توانند می ها تراشه نيساخته شده است. ا خودروهايشانبرای  منحصراً که

 یبهتر ماتیتصم یرا پردازش کرده و در زمان واقع ها دادهاز  یمیحجم عظ

مانند ربات  یمجهز به هوش مصنوع یها ربات یتسلا رو ن،ی. همچنرندیبگ

و سنگین  و سخت یتکرار یانجام کارها یبرا که کند، یکار م ۱تسلا

و  تر خلاقانه یانجام کارها یافراد را برافکر اند و  ساخته شدهفیزيکی 

 يک به یبا استفاده از هوش مصنوع تسلا. کنند یم بازذهنی  کنندۀ تحريک

که  دهد مینشان  نيشده است. ا ليتبد یدر صنعت خودرو و فناور شرویپ

 .دهد ریید جهان را تغتوان میهوش مصنوعی چگونه بر  یمبتن ینوآور

                                                           
1. Tesla 
2. Tesla Bot 
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از تفکر خلاق و  تیحما یبرا یهوش مصنوع یساز ادهیپ یها یاستراتژ

 یهمکار

و  ها ايده ديبا شهیهم ها شرکت ی،امروز وکار کسب پرسرعت یایدر دن

و  قيتشو یها از راه یکي. داشته باشند شرفتیپ یبرا یديجد راتییتغ

 یکاربه تفکر خلاقانه و هم میت یوادار کردن اعضای، نوع نوآور نياترغیب 

 های فناوریمختلف استفاده از  های روشبخش به  نياست. در ا گريکديبا 

 ینوآور نديامهم فر های بخش نيکمک و بهبود ا یبرا یهوش مصنوع

 ،یبر هوش مصنوع یمبتن های تکنیک. با استفاده از ابزارها و پردازيم می

 یديجد های راهببرند،  نیرا از ب تیخلاق یموانع سنت توانند می ها سازمان

با  میت یاعضا یکارخود را مطرح کنند و هم های ايدهکنند تا  ازافراد ب یبرا

 کنند. تر آسانرا  گريکدي

صحبت  یبر هوش مصنوع یخاص مبتن های روشبخش در مورد  نيدر ا

تفکر خلاقانه و کار  یبهتر برا یمکان جاديا یبرا توانند میکرد که  میخواه

نشان خواهد  ن،ی. همچنرندیمورد استفاده قرار گ میت کي عنوان بهکردن 

 میمتفکرانه ادغام کن یرا به روش یداد که چقدر مهم است که هوش مصنوع

با  یتر و همکار کمک به افراد خلاق یبرا ها یفناور نيکه ا شويم مطمئنو 

با درک و استفاده . شوند یاستفاده م ها آن کردن نيگزيجا یبه جا گريکدي

به  یاز هوش مصنوع توانند می ها سازمانبخش،  نيا های استراتژیاز 

در  رقابتگرفتن از  یشیو پ ینوآور ايجاد یشکل ممکن برا نيبهتر

 خود استفاده کنند. های حوزه
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بر هوش  یمبتن ینوآور لیمهار پتانس یبرا :شیبه آزما قیتشو .1

و  شيرا پرورش دهند که آزما یفرهنگ ديبا ها سازمان ،یمصنوع

 یبه کارمندان برا یدادن آزاد شامل امر نيکند. ا قيرا تشو پذيری ريسک

است.  ها آن میو تکرار مفاه ها شکستاز  یریادگي د،يجد های ايدهکشف 

به ابزارها و منابع هوش  یدسترسشرايط مناسب برای فراهم کردن 

 ۀنوآورانه و توسع های پروژه پیگیری ید کارمندان را براتوان می یمصنوع

 .توانمند کند وکار کسب یها چالش یبرا ديجد های حل راه

اغلب هوش مصنوعی، بر  یمبتن ینوآور :متقابل یکارهم لیتسه .3

سازمان است. با  کيمختلف در  های بخشو  ها تیم نیب یکارشامل هم

را  ها ديدگاهو  ها ايدهتبادل  توانند می ها شرکتهمکاری متقابل،  لیتسه

د توان میامر  ني. اشود می تر نوآورانه های حل راه که باعث ايجادکنند  قيتشو

 های کارگاهو  متقابل ۀپروژ یها تیم، ۲ها مانند هکاتون یابتکارات قياز طر

 .ديبه دست آ ترکمش

 ۀاستفاد یبرا: یهوش مصنوعرشد در آموزش و  گذاری سرمایه .2

در آموزش  ديبا ها سازمان ،یبر هوش مصنوع یمبتن ینوآور لیکامل از پتانس

 یهوش مصنوع یو ابزارها ها وریافن ، در زمینۀکار خود یروین رشدو 

 ن،يآنلا های دورهمانند  یمنابع ۀشامل ارائامر  نيکنند. ا گذاری سرمايه

و  ها مهارت ۀتوسعکمک به  یبراکنان کاربه  آموزشی های برنامهو  ها کارگاه

 .است ها آن در کار یاز هوش مصنوع مؤثر ۀاستفاد یدانش لازم برا

                                                           
1. Hackathons 
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 توانند می هوش مصنوعی بر یمبتن یبا استقبال از نوآور ها شرکت

 افراد یرا برا گريکدي همکاری باو  ردهک شکوفاخود را  ۀخلاقان لیپتانس

 یهوش مصنوع یبا استفاده از ابزارها توانند یها م شرکت کنند. تر آسان

از مطالعات  یریادگيو با  هیاول یساز و نمونه یطوفان فکر ده،يا دیتول یبرا

. با قرار دادن کنند جاديا یاز آنچه مؤثر بوده، فرهنگ نوآور یمورد

افراد ری کاتسهیل هم، شيآزماباعث تشويق و ترغیب به که  یهاي استراتژی

 یهوش مصنوع توسعۀ آموزش و یرو گذاری سرمايه مختلف و های بخش در

شکل  نيبه بهتر یاز هوش مصنوع قادر خواهند بود ها سازمان، شود می

شوند که  يیایدر دن بیشتر خود تیو باعث رشد و موفق هدرک استفادهممکن 

 .شود می تر رقابتی روز روزبه



 

 

 استعداد  تیریدر مد ی: هوش مصنوعپنجمفصل 

 ندهیرهبران آ پیشرفتو  ییشناسا

 

هوش بر  یمبتن یگریعملکرد و مرب لیتحلبررسی و استخدام،  یابزارها

 یمصنوع

بر هوش  یمبتن یگریعملکرد و مرب لیو تحل بررسیاستخدام،  یابزارها

کار  یرویو ن شود میو توسعه  یابيارز ،یابياستعداد شيباعث افزا ،یمصنوع

 .دهند میماهر و سازگار را پرورش 

 آدام سابو

 تأثیر یکه چگونه هوش مصنوع پردازد میموضوع  نيفصل به ا نيا

 ۀنديو آموزش رهبران آ افتني ۀاستعدادها دارد و نحو تيريبر مد یاديز

بر  یمبتن ديجد یابزارهابه بررسی  ،بخش ني. در ادهد می رییرا تغ ها شرکت
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 دایپ ۀکه نحو یگریعملکرد و مرب یابياستخدام، ارز یبرا یهوش مصنوع

نیز  اند داده رییها را تغوکار کسب یو آموزش منابع انسان یابيکردن، ارز

 خواهیم پرداخت.

ياری ها  به شرکت یبر هوش مصنوع یمبتن یاستخدام یابزارها

 ی، زمان لازم براکنند و انتخاب یرا بررس کانديدها سرعت بهتا  رسانند می

 ني. ابخشند  ها را بهبود استخدام تیفیک درمجموعاستخدام را کوتاه کرده و 

با  داوطلبین قیو تطب تنوع ،قيبه کاهش تعصب، تشو نیابزارها همچن

کمک  متناسب است، ها آن یها یستگيها و شا که با مهارت يیها نقش

 .کنند یم

 لیو تحل یآور جمع یعملکرد برا لیتحل یتوسط ابزارها یهوش مصنوع

خود را انجام  فيکارکنان چگونه وظا نکهيدر مورد اها  دادهو بررسی 

 یعمل  نشیبايجاد  باعث امر نيا. گیرد میمورد استفاده قرار  ،دهند یم

 لیافراد با پتانس افتنيبهبود مستمر و ايجاد  یبرا از آن توان یکه م شود می

اساس تا بر کنند میکمک  ها سازمانابزارها به  نياستفاده کرد. ا یرهبر

حاصل کنند که افراد مناسب در مشاغل  نانیو اطم گیری تصمیم ها داده

 .خود حداکثر استفاده را ببرند های توانايیتا از  اند گرفتهی قرار مناسب

 کارمندبه هر  یبر هوش مصنوع یمبتن (یگریمرب)۲کوچینگ یابزارها

و رشد کند.  اموزدیخود ب یازهایمتناسب با ن یبه روش دهد یم اين امکان را

. با استفاده از کند می قيمهارت را تشو ۀفرهنگ رشد مستمر و توسع نيا

 یکار یروین توانند می ها شرکت ،یبر هوش مصنوع یمبتن یگریمرب یابزارها

                                                           
1. Coaching 
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 روز روزبهکه ی وکار کسب یایدن یها چالشمقابله با  ۀکه آمادکنند  جاديا

بر  یمبتن ۀبرجست یاز ابزارها یبرخ .، باشدشود می تر رقابتیو  تر پیچیده

 عبارتند از: ها حوزه نيدر ا یهوش مصنوع

 ،Eightfold.ai مانند یمصنوعبر هوش  یمبتن های پلتفرم استخدام: .1
۲
Pymetrics و Ideal  یریادگيو  یعیپردازش زبان طب های الگوريتماز 

 وتحلیل تجزيهمناسب،  های شغلکار با  ندگانيجو تطبیق یبرا نیماش

 ،تیموقع کي یبرا ها آنمناسب بودن  بینی پیشو  داوطلبین های پروفايل

استخدام را  نديافر کنند یها کمک م ها به سازمان پلتفرم ني. اکنند می استفاده

 يیجو و در زمان و منابع صرفه دهندرا کاهش  یریسوگتعصب و ، کرده خودکار

 .کنند

بر هوش  یعملکرد مبتن تيريمد یابزارها عملکرد: وتحلیل تجزیه. 3

 های الگوريتماز  Lattice و  ۲5Five،Reflektiveمانند  یمصنوع

 يیعملکرد کارکنان، شناسا های داده وتحلیل تجزيه یبرا نیماش یریادگي

 ها سازمانابزارها به  ني. اکنند میاستفاده  یعمل اطلاعات ۀروندها و ارائ

و  کرده سازی بهینهعملکرد را  تيريمد یندهاياتا فر کنند میکمک 

 .منابع اتخاذ کنند صیو تخص غاتیبر داده را در مورد تبل یمبتن ماتیتصم

مانند  یبر هوش مصنوع یمبتن یگریبستر مرب های فرم :نگی. کوچ2

Butterfly.ai ،و  ۱سابرLEADX
و پردازش زبان  ینیماش یریادگياز  ۶

                                                           
 . سیستم استخدام و کاريابی۲

2. Saberr 
 . نوعی پلتفرم میکروکوچینگ۶
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. کنند میاستفاده کنان به کار یو بازخورد شخص یگریمرب ۀارائ یبرا یعیطب

 ۀتوسع یها برنامه جاديا ،ینقاط قوت و ضعف فرد يیابزارها به شناسا نيا

 .کنند یکمک ممداوم و رشد و بهبود  متناسب

استعدادها و  ۀتوسع یبرا یکه از هوش مصنوع يیها شرکتاز  هايی نمونه

 :کنند میاستفاده  ینیجانش ريزی برنامه

صحبت  يیها شرکت یواقع یایدن یها بخش، در مورد نمونه نيدر ا

کارکنان  ۀکمک به توسع یبرا یاز هوش مصنوع تیکرد که با موفق میخواه

اند. با استفاده از قدرت هوش  استفاده کرده ندهيآ یبرا یزير خود و برنامه

و آموزش  پیدا کردهرا  ندهياند رهبران آ ها توانسته سازمان نيا ،یمصنوع

کنند  جاديکارکنان خود ا یبرا شده  سازی شخصی ۀتوسع یها دهند، برنامه

. کنند یم رییتغ تدريج بهو  آرامی به یرهبر یها و مطمئن شوند که نقش

کمک  یبرا یاستفاده از هوش مصنوع ۀبه نحو یاجمال ینگاه ريز یها مثال

سازمان  کيو رشد در  یریادگيفرهنگ  جادياستعداد و ا تيريبه مد

 .خواهند داشت

1
IBM 

 ۀتوسع یبرا یدر خط مقدم استفاده از هوش مصنوع اين شرکت

بر هوش  یمبتن های پلتفرم قياز طر ینیجانش ريزی برنامهاستعداد و 

واتسون تلنت . قرار دارد ۶کوچ ريو واتسون کر ۱خود، واتسون تلنت یمصنوع

                                                           
 . شرکت کامپیوتری آی بی ام۲

2. Watson Talent 
3. Watson Career Coach 



 33 در مدیریت استعداد ی: هوش مصنوعپنجمفصل 

و اهداف  ها مهارتعملکرد،  های داده یبررس یبرا شرفتهیپ های الگوريتماز 

تا رهبران  کند یکمک م ام یب یبه آ کار ني. اکند میکارکنان استفاده  یشغل

ه همچنین بپلتفرم  نيکند. ا دایبالا را در سازمان پ یبالقوه و عملکردها

هر کارمند  یبرا یسفارش ۀتوسع های برنامهتا  دهد یم اين امکان راشرکت 

رشد در  یاز کمک و ابزار مناسب برا ها آنکند و مطمئن شود که  جاديا

 .شوند یم دارمشاغل خود برخور

 تيهدا یابزارها اين شرکتبه کارکنان  کوچ ريواتسون کر ن،یهمچن

ابزار مجهز به هوش  ني. ادهد یم شده سازی شخصی ۀو توسع یشغل

 یها ، شکافکرده ینیب شیکارمندان را پ یشغل ریمس تواند یم یمصنوع

به نظر  یدهد که منطق شنهادیرا پ یریادگي های فرصتو  ابدیرا ب یمهارت

خود را بهبود  های مهارت تا دهد میبه کارکنان اجازه امر  ني. ارسند می

استفاده  یبرا اين کمپانی میشوند. تصم مند علاقهو به شغل خود  شیدهبخ

 نيکمک کرده تا بهتر ها آنبه  تنها نهاستعداد  تيريدر مد یاز هوش مصنوع

کرده است که در آن  جاديرا ا یکارمندان خود را حفظ کنند، بلکه فرهنگ

 .و رشد هستند یریادگيدر حال  شهیمردم هم

  1وریلیونی

۱ مانند رویجذب ن یابزارها
Pymetrics وریلیوني توسط (Unilever) 

برتر مورد استفاده قرار  یاستعدادها افتنياستخدام و  نديافر رییتغ یبرا

                                                           
المللی در زمینۀ  های تجاری بین هلندی است، که مالک شمار بسیاری از نام -. شرکت بريتانیايی ۲

 شخصی، مواد شوينده و لوازم آرايشی بهداشتی است.  ، محصولات مراقبت مواد غذايی، نوشیدنی
. سیستم استخدام و کاريابی۱
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 شيآزما یبر علوم اعصاب برا یمبتن یها یاز باز Pymetrics .اند گرفته

 جينتا ني. سپس اکند یاستفاده م کانديدها یو عاطف یشناخت یها یژگيو

در سازمان که  يیها نقش افتني یبرا یمصنوعهوش  یها تميتوسط الگور

انجام  ديروش جد ني. اشوند یم لیمناسب است، تحل داوطلبهر  یبرا

کاهش  تا حد بسیار زيادیرا  وریلیونياستخدام افراد  یکارها، زمان لازم برا

طول که ممکن است در  یداده است و با خلاص شدن از تعصبات انسان

داده  شيخود را افزا رکنانتنوع کا ،سنتی رخ دهداستخدام  یندهايافر

 .است

از استخدام استفاده  فراتر یزیچ یبرا یاز هوش مصنوع وریلیوني

و بهبود  تيريمد یبرا یهوش مصنوع بر تنیبم یاز ابزارها نی. همچنکند می

شرکت  ها، یفناور ني. با استفاده از اکند میعملکرد کارکنان استفاده 

بهبود  ديبا که کارکنان یهاي حوزهها، نقاط قوت و  در مورد مهارت تواند یم

تا  دهد یبه شرکت اجازه مکار  ني. اکنند، اطلاعات کسب کند دایپ

داشته باشد و به کارمندان کمک  ای شده سازی شخصی ۀتوسع های برنامه

 یهوش مصنوع زیآم تیموفق یاجرا. خود برسند یکند به اهداف شغل

برتر  یبه جذب و حفظ استعدادها تنها نه هااستعداد تيريدر مد وریلیوني

در سازمان پرورش داده  زین راکمک کرده است، بلکه فرهنگ رشد و توسعه 

 .است
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 1گوگل

در تجارت خود  یاستفاده از فناور ۀدر نحو ینوآور لیگوگل به دل

 .نداردبا آن  یتفاوت زیاستعداد ن تيريشناخته شده است و مد

Work Insights که شرکت از است  یبر هوش مصنوع یابزار مبتن کي

در سازمان  ها تیمکار  ۀو نحو گريکديکار افراد با  ۀنحو ۀمطالع یآن برا

پردازش  یبرا یهوش مصنوع یها تمياز الگور اين ابزار .کند میاستفاده 

بتواند تا  کند یو اسناد استفاده م لیميا م،يها از منابع مختلف مانند تقو داده

 ها آنکند که در  دایرا پ هايی مکانو  گرفته اديرا  گريکديبا  ها تیمکار  ۀنحو

و پرورش در مورد توسعه  ای هوشمندانه ماتیبهتر باشد و تصم شرايط همۀ

 .اتخاذ کند منابع صیاستعداد و تخص

با  يیها میت تواند یروش، گوگل م نيبه ا یا استفاده از هوش مصنوعب

 شود، یم ها آن تیباعث موفق یزیکند و بفهمد که چه چ دایعملکرد بالا پ

. یقو یو رهبر کار میتقس یمنصفانه برا یمانند ارتباطات خوب، روش

 ۀتوسع های استراتژیشکل دادن به  یبرا توان می اطلاعات نيسپس، از ا

مورد  های کمکحاصل کرد که کارکنان از  نانیو اطم بهره برد استعدادها

 ۀ. استفادشوند میرشد و عملکرد خوب در شغل خود برخوردار  یبرا ازین

شرکت کمک کرده  نيبه ا زیاستعداد ن تيريدر مد یگوگل از هوش مصنوع

 نانکند که در آن کارک جاديا تر خلاقانهو  یمحل کار مشارکت کياست تا 

 .اموزندیب گريکديرا به اشتراک بگذارند و از  خود های ايده شوند می قيتشو

                                                           
1. Google  
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در  یاستفاده از هوش مصنوع یها و چالش یاخلاق یامدهایپ یبررس

 استعداد تیریمد

 تيريهمچنان روش مد یهوش مصنوع های تکنولوژی ازآنجاکه

 میمهم است که در مورد مفاه ها سازمان ی، برادهند می رییاستعدادها را تغ

باشد، فکر  ها آناز  ۀاز استفاد یکه ممکن است ناش یو مشکلات یاخلاق

 ،تعصبمانند  یپرداختن به موضوعات تیبخش در مورد اهم نيا. کنند

و  هوش مصنوعیبر  یعملکرد مبتن لیدر استخدام و تحل تیانصاف و شفاف

 یها در تلاش یو تعامل انسان ونیاتوماس نیتعادل ب افتني تیاهم نیهمچن

هوش  یاخلاق میبه مفاه یو توسعه صحبت خواهد کرد. با نگاه یگریمرب

 نيمطمئن شوند که از ا توانند میاستعداد، رهبران  تيريدر مد یمصنوع

تا  کند میکه به کارکنان خود کمک  کنند میاستفاده  ای گونه به ها فناوری

 .شاد و موفق باشند

مغرضانه  های دادهاگر براساس  یهوش مصنوع های الگوريتمتعصب:  .1

تعصبات موجود را تداوم  سهواًناخواسته و  طور به توانند می نند،یآموزش بب

حاصل  نانیاطم ديها با ، سازمانريسک نيبه حداقل رساندن ا یبخشند. برا

 معرفمتنوع و  یها داده یرو ها آن یهوش مصنوع یها ستمیکنند که س

و از  کنند می یبررسعدالت  یرا برا ها تميمنظم الگور طور به اند، ديده آموزش

 .دهند یفعال تعصبات را کاهش م طور بهکه  کنند می هاستفاد يیابزارها

هوش بر  یاستعداد مبتن تيريمد یابزارها :یخصوص میحفظ حر. 3

 لیو تحل آوری جمعرا  یشخص های دادهاز  عظیمی، حجم مصنوعی
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 یخصوص ميحرحفظ  صريح های شیوهو  ها سیاست ديبا ها سازمان. کنند می

مقررات مربوطه و  تياطلاعات کارکنان، رعاظت از افحم یرا برا ها داده

 کنند. جاديحفظ اعتماد ا

در  یخود از هوش مصنوع ۀدر مورد استفاد ديبا ها سازمان :تیشفاف. 2

حاصل کنند که کارکنان از  نانیاستعدادها شفاف باشند و اطم تيريمد

در مورد  و شفاف واضح حاتیتوض ۀآگاه هستند. ارائ گیری تصمیم ۀنحو

و اجازه دادن به کارکنان  یبر هوش مصنوع یمبتن گیری تصمیم یندهايافر

حاصل از هوش  جيدر مورد نتا تجديدنظردرخواست  اي پرسیدن سؤال یبرا

 .شود پذيری مسئولیتاعتماد و باعث افزايش د توان می یمصنوع

با در نظر  را ندهيو آموزش رهبران آ افتني ۀنحو توانند یها م سازمان

و  میاستعداد و پرداختن به مفاه تيريدر مد ها آن لیگرفتن پتانس

 توانند میکار  نيبا انجام ا ها آندهند.  رییآن تغ یاخلاق یها چالش

 ،وکار کسب یایبهره را از کارمندان خود ببرند، رشد کنند و در دن ترين بیش

 بمانند. یباق یرقابتهمچنان ، شود می تر پیچیده روز روزبهکه 



 



 

 

  و رهبری مسئولانه یهوش مصنوعاصول اخلاقی : ششمفصل 

 و اجرای هوش مصنوعی سازی پیادهدر  اخلاقی انداز چشم میترس

 

 نیممکن است اعتماد را در ب یهوش مصنوع ۀمسئولان سازی پیاده

و  ها ريسکو  خطرات حال درعینو  جاديا گذاران قانونکارمندان و  ان،يمشتر

 .را محدود کند نشده بینی پیش تأثیرات

 سابو آدام

استفاده  یهوش مصنوع یها یکه از فناور یعيتعداد صنا شيافزا با

رهبران  یبرا ها آناز استفاده از  یناش یپرداختن به مسائل اخلاق کنند، یم

مسئولانه از  ۀاستفادو تضمین  نانیاطم مهم است. ها سازمانو  وکار کسب

و تعهد به  یانداز اخلاق چشم قیمستلزم درک عم یهوش مصنوع

را ارتقا  یريپذ تیو مسئول تیاست که عدالت، شفاف یهاي گیری تصمیم

 وکارها کسبکه  یمسائل اخلاق ترين مهمبخش، در مورد  ني. در ادنده یم
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کرد.  میبه آن فکر کنند، صحبت خواه یز هوش مصنوعهنگام استفاده ا ديبا

در احتمال تعصب ، ها داده یخصوص ميبر حر تأثیرشامل  موارد نيا

 یندهايافر بودنمشخص  و شفاف تیو اهم یصنوعهوش م های الگوريتم

 است. یبر هوش مصنوع یمبتن گیری تصمیم

 جاديا روی توانند یها م سازمان ،یمسائل اخلاق نيبه ا قیبا توجه دق

تا  کند یکمک م ها آنبه  تنها نهکه  یهوش مصنوع یها یاستراتژ

 شان یها و اصول اصل شان را بهتر اداره کنند، بلکه با ارزشوکار کسب

 یهوش مصنوع سازی پیاده در کرديرو نيد، کار کنند. اداشته باش مطابقت

 همچون انینفع ذیبین اعتماد در  جاديد به اتوان میمسئولانه  ای شیوه هب

و  ها ريسک حال درعینکمک کند و  گذاران قانونکارمندان و  ان،يمشتر

در مورد اخلاق هوش  شتریکه ب طور همان. ناخواسته را کاهش دهد تأثیرات

 انداز چشم تيهدا یرا برا ها روش نيو بهتر ها توصیه ،گیريم می ادي یمصنوع

تا از  دهد یم ين امکان راها ا به سازمانامر  ني. اداد میارائه خواه یاخلاق

را ارتقا  یاستفاده کنند که نوآور یا گونه به یهوش مصنوع یها یفناور

را  یاخلاق و اصول و استانداردهارشد و پیشرفت را افزايش داده  د،نده

:عبارتند از یدیکل یاخلاق های نگرانیاز  ید. برخنکن رعايت

مغرضانه  یها داده یرو یهوش مصنوع یها ستمیاگر ستعصب:  .1

شوند، ممکن است  یبدون ملاحظات عادلانه طراح اي نندیآموزش بب

 يیشناسا یفعالانه برا ديکنند. رهبران با تيتقو ايتعصبات موجود را تداوم 

 .خود تلاش کنند یهوش مصنوع یهاکاربردو کاهش تعصبات بالقوه در 
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اتخاذ  ۀدر مورد نحو ديبا ها سازمانحفظ اعتماد،  یبرا :تیشفاف .3

 حیشامل توض نيشفاف باشند. ا یبر هوش مصنوع یمبتن ماتیتصم

 یهاي فرصتو فراهم کردن  تيمحدود هرگونه یافشا ،یاساس های الگوريتم

 شهو حاصل از جينتا دنیبه چالش کش ايپرسش  یکارمندان برا یبرا

 .است یمصنوع

 ماتیدر قبال تصم ديبا ها آنو رهبران  ها سازمان :ییپاسخگو. 2

ممکن امر  نيپاسخگو باشند. ا ها آن یامدهایو پ یبر هوش مصنوع یمبتن

 یها برنامه ینظارت برا و تیخطوط روشن مسئول جادياست مستلزم ا

جبران  یبرا يیها سمیمکان جاديا نیو همچن یهوش مصنوع کاربردی

 بیآس باعث یهوش مصنوع یها ستمیکه س باشد هنگامی خسارت

 .شوند می

*** 

 یپذیر مسئولیت تیریو مد رشیپذیی برای ها دستورالعملو  ها چارچوب

  یوش مصنوعه

 یبرا ،یتلاش کنند تا در زمان استفاده از هوش مصنوع ديبا ها سازمان

 ،یتمي، تعصب الگورها دادهاز جمله حفاظت از  یاخلاق یها چالشمقابله با 

  بهتر عمل کنند.بتوانند  ،پذيری مسئولیتو  تیشفاف

 آدام سابو

 یدسترس اعتمادی قابل یها دستورالعملو  ها چارچوببه  ديبا ها سازمان

مسئولانه  ای شیوهرا به  یهوش مصنوع تيريو مد رشيداشته باشند که پذ
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 یکه با استفاده از هوش مصنوع ای پیچیده یاخلاق انداز چشمکند تا  قيتشو

و  دیمف یها دهيا تواند یمنابع کامل م نيکنند. ا تيرا هدا شود میحاصل 

ارائه  وکارها به کسب یمقابله با مشکلات اخلاق یرا برا ها وهیش نيبهتر

با استفاده از  توانند میها وکار کسباست که  یبدان معن ني. ادهند

 رندیآگاهانه بگ ماتیخود، تصم های فعالیتدر  یهوش مصنوع های فناوری

  را به حداقل برسانند. ها ريسکو 

 مؤسساتکه  یمختلف نیها و قوان چارچوببه بررسی بخش،  نيا در

ها در  کمک به سازمان یبرا ینظارت یبرتر، کارشناسان صنعت و نهادها

خواهیم  اند، کرده جاديا یاخلاق یبه روش یاستفاده از هوش مصنوع

 یبرا یمحکم ۀيپا توانند یوکارها م ابزارها، کسب ني. با استفاده از اپرداخت

 یکنند، استانداردها جاديمسئولانه ا یا وهیبه ش یمصنوعهوش  رشيپذ

بر  مبتنی یها را در پروژه ها دهيا نيکنند و ا نییرا تع مشخصی یاخلاق

با  توانند یها بهتر م سازمان ل،یدل نیخود بگنجانند. به هم هوش مصنوعی

به وجود  یکه هنگام استفاده از هوش مصنوع یمتفاوت یمسائل اخلاق

 ،یتميالگور و تعصب یریها، سوگ داده یصوصخ ميمانند حر ند،يآ یم

 .مقابله کنند یريپذ تیو مسئول تیشفاف

ابزارها و دانش  ر،يز یها ها و دستورالعمل به چارچوب قیدق ینگاه با

 اریرا در اخت یمسئولانه از هوش مصنوع ۀاستفاد یها برا سازمان ازیمورد ن

هوش  های استراتژیکه  شود میکار باعث  نيا خواهیم داد.ها قرار  سازمان

و  یاخلاق های نگرانیو رشد شود، بلکه  یباعث نوآور تنها نه ها آن یمصنوع

 .در نظر داشته باشد زیرا ن یاجتماع یها ارزش
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 اروپا اتحادیةتوسط  یهوش مصنوعاز  یاخلاق استفادة یرهنمودها

را  نیاز قوان یا مجموعه ،اروپا اتحاديۀ یهوش مصنوع یتخصص گروه

 تأکیدوضع کرده است که  یهوش مصنوعاخلاقی از  و استفادۀ صولا یبرا

حفظ  و یريپذ تیمسئول ت،یانتخاب انسان، انصاف، شفاف بسیاری روی

در  ها سازمانکمک به  نیقوان نيااز  دارد. هدفها  داده یخصوص ميحر

مسئولانه است.  ای شیوه هب یهوش مصنوع های سیستمساخت و استفاده از 

است که  یتمرکز بر نظارت انسان ن،یقوان نيا یها بخش ترين مهماز  یکي

را  یریگ میتصم يیو توانا یآزاد یهوش مصنوع یها ستمیس شود یباعث م

ها به  سازمان ملزم کردن با نیقواناين  ن،یاز افراد سلب نکنند. همچن

 يیها تميو الگور یهوش مصنوع یها ستمیاستفاده از س ۀنحو ۀصحبت دربار

. علاوه بر کنند میآزادی بیان و عمل را تشويق  کنند، یرا اجرا م ها آنکه 

 یها و خصوص ظت از دادهفاحم تیاهم رویها  دستورالعملاين، اين 

 یها ستمیتا س کنند یم قيها را تشو و سازمان تأکید ها آنداشتن  نگه

مانند  ،يیشرکت اروپا نيچندتاکنون، کنند.  جاديرا ا یقو ۀداد تیحاکم

شرکت مثال،  عنوان به .اند کرده نیقوان نياز ا یرویشروع به پ ،۲تلکام چهيود

 تضمینو  تیفعال یهوش مصنوعی اخلاقاصول  ۀنیدر زم، تلکام چهيدو

و رشد  یباعث نوآور تنها نه ها آن یهوش مصنوع های استراتژیکه  کند می

در نظر  زیرا ن یاجتماع یها ارزشو  یاخلاق های نگرانی، بلکه شوند می

 .گیرند می

                                                           
1. Deutsche Telekom 
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 گوگل یاصول هوش مصنوع

 یبرا نیکامل از قوان ای مجموعه ،گوگل بر هوش مصنوعی مبتنی اصول

مسئولانه  ای شیوهبه  یهوش مصنوع های فناوریساخت و استفاده از  ۀنحو

، و عدالت انصاف ،امنیتجامعه، مصلحت  رویاصول  نياست. ا

مطمئن  خواهد یتمرکز دارند. گوگل م یخصوص ميو حر پذيری مسئولیت

 د،نکن یبه جامعه کمک م اش مصنوعیهوش  ی کاربردیها شود که برنامه

احترام  انکاربر یخصوص ميو به حر کنند میممکن را وارد  بیآس ترينکم

به مصنوعی  هوش از گاه هیچ مثال، گوگل گفته است که عنوان به. گذارند می

به چند نفر  یاديقدرت ز ايبرساند  بیآس د به مردمتوان میکه  یهاي روش

گوگل تلاش کرده است تا  ،یواقع یایدر دن بدهد، استفاده نخواهد کرد.

مثال، تعصب  عنوان بهکند.  تر منصفانهخود را  یهوش مصنوع های سیستم

که  یخاص های زبان یترجمه برا ۀبا ارائ ۲تیگوگل ترنسلرا در  یتیجنس

 یبندياست با پا دواریکرده است. گوگل ام حذفهستند،  تیاساس جنسبر

 حال درعینو  کردهافراد مهم را جلب  رياصول، اعتماد کاربران و سا نيبه ا

 .حفظ کند یهوش مصنوع یرهبر نوآور عنوان بهرا  خود گاهيجا

 توسط دولت سنگاپور یهوش مصنوع تیحاکم چارچوب

 ها سازماندولت سنگاپور به  بر هوش مصنوعی مبتنی تاکمیح چارچوب

اين  .مسئولانه استفاده کنند یبه روش یکه چگونه از هوش مصنوع گويد می

مشارکت  ،یداخل تیتمرکز دارد: حاکم یاصل ۀچهار حوز چهارچوب روی

                                                           
1. Google Translate 
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همچنین چارچوب  ني. انفعان یو ارتباط با ذ اتیعمل تيريمد ،یانسان

 یرا برا روشن و شفافی تیتا خطوط مسئول کند یم قيها را تشو سازمان

 یریگ میتصم ندياکنند، افراد را در فر میتنظ یهوش مصنوع یها ستمیس

 اعتماد قابلو  منيا یهوش مصنوع رهایبگنجانند و مطمئن شوند که استقرا

 تیاز چارچوب حاکم، ۲بانک اس یب یمانند د یهاي سازماناست. در عمل، 

خود استفاده  یهوش مصنوع های پروژه تيهدا یبرا یهوش مصنوع

 یرا برا یمجهز به هوش مصنوع یها بات چت ک،بان اس یب ی. داند کرده

 یرویکرده است. با پ اندازی راه سکير تيريمد یو ابزارها یخدمات مشتر

هوش  های سیستمکه  کند میحاصل  نانیچارچوب، بانک اطم نياز ا

 جلبخود را  انيو اعتماد مشتررا رعايت  یاخلاق یآن استانداردها یمصنوع

 .کنند می

 تجارتدر  ی هوش مصنوعیاخلاق اصول اقتصاد یجهانمجمع 

 یاز مجمع جهان ی، گزارش«در تجارت یهوش مصنوع یخلاقصول اا» در

در  یهوش مصنوع یسطح بالا برا یاز اصول اخلاق ای مجموعهاقتصاد، 

 های سیستمتمرکز  تیاصول بر اهم نيارائه شده است. ا یتجار های محیط

 تأکید ها آنافراد، شفاف بودن و پاسخگو بودن به  یبر رو یهوش مصنوع

هوش  یها ستمیتا س خواهد یها م اقتصاد از سازمان یان. مجمع جهدارد

 ميد، از حرنقرار ده تيرا در اولو یانسان یها ارزش وبسازند  یمصنوع

                                                           
ترين بانک آسیای جنوب  عنوان بزرگ . شرکت خدمات مالی و بانکداری سنگاپوری است، که به۲

 شود شرقی شناخته می
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. با در کار خود صادق و شفاف باشندد و نکاربران محافظت کن یخصوص

بسازند  یهوش مصنوع های سیستم توانند می ها شرکت ن،یقوان نياز ا یرویپ

به تا  مدد رسانندباشند و به مردم  یاجتماع یها ارزش یدر راستا که

 اعتماد کنند. گريکدي

Salesforce ،است.  رفتهياصول را پذ نياست که ا یاز شرکت ای نمونه

کرده است تا  اندازی راه یهوش مصنوع یخلاقصول ادفتر ا اين شرکت يک

بر هوش  یمبتن (CRM) یارتباط با مشتر تيريمطمئن شود که پلتفرم مد

 نديااصول در فر ني. با قرار دادن اکند می یرویپ یاخلاق نیاز قوان یمصنوع

 کند میحاصل  نانیاطماين شرکت  ،Salesforce یهوش مصنوع ۀتوسع

، گذارند میکاربر احترام  یخصوص ميآن به حر یهوش مصنوع یکه ابزارها

 .کنند می گیری تصمیمواضح  ای شیوهو به  دهند میتعصب نشان ن

*** 

 عملدر  یهوش مصنوع یاخلاق یاز رهبر یواقع های مثال

هوش  سازی پیاده یاخلاق های نگرانیبا پرداختن به  توانند می رهبران

وجود دارد،  در حال حاضرکه  ینیو قوان ها چارچوببه  یبنديو پا یمصنوع

کنند.  جاديرا در سازمان خود ا یهوش مصنوع ۀمسئولان رشيفرهنگ پذ

 جادي، بلکه اعتماد ادهد میرا کاهش  یخطرات احتمال تنها نهروش  نيا

 هوش مصنوعیبر  یمبتن های نوآوریکه  کند میحاصل  نانیو اطم کند می

 .خوب استافراد  ۀهم یبرا
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 آدام سابو

 تیکه اهم پردازيم می یواقع یایبخش به چند مثال در دن نيدر ا

ر د یمسئولانه از هوش مصنوع ۀاستفاد تأثیر یو چگونگ یاخلاق یرهبر

 دهند یها نشان م داستان ني. ادهد میرا نشان  و کل جامعهمختلف  عيصنا

 یها یباشند تا از فناور یاخلاق یکه چقدر مهم است رهبران هوش مصنوع

 .ه استفاده شودبه نفع هم آن

بر  یمبتن یصیتشخ یدر ابزارها یتیتعصب جنس ؛سازمان بهداشت و درمان

 یهوش مصنوع

نشان داد که  ۲ساينس ۀمطالعه منتشر شده در مجل کي، ۱۴۲9سال  در

 های سازمانکه توسط  یبر هوش مصنوع یمبتن یصیک ابزار تشخي

با هدف بهبود  یهاي برنامهبه  مارانیکدام ب نکهيا بینی پیش یبرا یبهداشت

ارجاع داده خواهند شد، مورد  دهیچیپ یپزشک یازهایبا ن ها آناز مراقبت 

 نیبا هم پوست سیاه مارانیب نکهيا با وجود ،ابزار نيا .فتاستفاده قرار گر

 ها آنرا به  یخطر کمتر ازیبودند، امت سفیدپوست مارانیاز ب مارتریب ازیامت

 ۀدهند کردند، با ارائه تأيیدموضوع را  نيسازمان ارهبران اختصاص داد. 

 یحفاظت ریو تداب یکارهم ستمیعادلانه بودن س ودبهب یبرا یهوش مصنوع

 .کردند یساز ادهیپ ندهياز مشکلات مشابه در آ یریجلوگ یرا برا یشتریب

                                                           
1. Science 
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 یاعتبار های گیری تصمیمدر  یتیو تعصب جنس 1اپل کارت یشرکت خدمات مال

که  ی، زمان۱آن، گلدمن ساکس یمال کياپل و شر ،۱۴۲9در سال 

 یابيارز یبرا یهوش مصنوع ستمیس کيمتوجه شدند اپل کارت، که از 

 یرا برا یکمتر یاعتبار یها تيمحدود کند، یاستفاده م یاعتبار سکير

مشابه اختصاص داده است، با  یمال یها ليزنان نسبت به مردان با پروفا

را  یموضوع اعتراض عموم نيمواجه شدند. ابسیار زيادی  یمنف یها واکنش

. در شد ۶ورکيوین یخدمات مال ۀادار منجر به وارد عمل شدن و ختیبرانگ

 نيا انيکه به مشترعین ايندر  متعهد شدند ریدرگ یها پاسخ، شرکت

 ،را به چالش بکشند یحاصل از هوش مصنوع جيتا نتا دهند یفرصت را م

 شيخود را افزابر هوش مصنوعی  یمبتن یریگ میتصم یندهايافر تیشفاف

 .دارائه دهن ستمیعملکرد س ۀدر مورد نحو روشنی حاتیو توض ادهد

 یتیجنستعصب استخدام  تمیالگور ؛یبر هوش مصنوع یابزار استخدام مبتن

 0آمازون

را پس از  یبر هوش مصنوع ی، آمازون ابزار استخدام مبتن۱۴۲8در سال 

هوش  ستمیزن کنار گذاشت. س ینامزدها هیعل یتیکشف تعصب جنس

 ساله ده ۀدور کيارسال شده به شرکت در  های رزومهاساس بر یمصنوع

 طور به ،وریافنمردسالار صنعت  تیماه لیبه دل آموزش داده شد و

هبران آمازون به ر کند. تيمرد حما یگرفت از نامزدها ادي سهواًو ناخواسته 

                                                           
1. Apple Card 
2. Goldman Sachs 
3. New York Department of Financial Services 
4. Amazon 
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مغرضانه را متوقف  یاستفاده از ابزار هوش مصنوعبردند،  یموضوع پ نيا

 .گذاشتندتر  استخدام عادلانه یندهايافر ۀتوسعروی تمرکز خود را کردند و 

و آمازون در استفاده از  1کروسافتی، ماآی بی ام ةچهر صیتشخ یفناور

 قانون

و آمازون اعلام کردند  کروسافتيما ام، یب یآی ها شرکت، ۱۴۱۴سال  در

 را قانون یمجر یها خود به سازمان ۀچهر صیتشخ یکه فروش فناور

در مورد  ها یدر پاسخ به نگران میتصم نيمتوقف خواهند کرد. ا ايمحدود 

 یفناوراين از  یاحتمال ۀسوءاستفادو  یخصوص مينقض حر ،یتعصب نژاد

 یاخلاقاصول  یبرره ،ها شرکت نيشد. رهبران ا فتهگر ینظارت جمع یبرا

خود و  وریافناز  یناش یاحتمال های آسیببا اذعان به  ی راهوش مصنوع

 حال درعیننشان دادند و  ها نگرانی نيابه  یدگیرس یانجام اقدامات برا

مسئولانه از  ۀاز استفاد نانیاطم یبرا یمقرراتايجاد قوانین و خواستار 

 چهره شدند. صیتشخ های سیستم

                                                           
1. Microsoft 



 



 

 

  یادغام هوش مصنوع یسازمان برا سازی آماده: هفتمفصل 

 راه ةنقش کی ایجاد

 

 یبرا ها فرصت ییسازمان و شناسا یهوش مصنوع یآمادگ یابیارز

 یهوش مصنوع رشیپذ

و  قیدق ريزی برنامهمستلزم ، سازمانتاندر هوش مصنوعی  استفاده از

ست. ا ساز سرنوشت یفناور نيا یشرکت شما برا یآمادگ زانیاز م یآگاه

و  یکار یها داده، مهارت تيريمد یها تیقابل ،یفناوری ها زيرساخت

شما آمادگی شرکت  ايشوند تا مشخص شود آ یابيارز ديبا یفرهنگ سازمان

 .ریخ اي را داردپذيرش هوش مصنوعی 
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 آدام سابو

و رشد  وری بهره ،ینوآور تيهدا یقدرتمند برا یبه ابزار یهوش مصنوع

 روز روزبهکه  يیایدر دن کنند یها تلاش م سازمان رايشده است، ز ليتبد

بمانند.  یباق یرقابت همچنان شود، یمحور م یفناور شتریو ب شتریب

خود استفاده  وکار کسبدر  یاز هوش مصنوع خواهید میاگر  هرحال به

در مورد  یاديو اطلاعات ز دیداشته باش یقیدق ريزی برنامه ديبا د،یکن

 .دیداشته باش ساز سرنوشت یفناور نياپذيرش  یبرا خودشرکت  یآمادگ

 ايآماده است  یهوش مصنوع یسازمان شما برا ايآ نکهيا نییتع یبرا

 تيريمد های مهارت ،یفناور رساختيمانند ز یبه موارد مختلف ديبا ر،یخ

نقاط  شناخت. با دیتوجه کن یکار و فرهنگ سازمان یروین های مهارتداده، 

را  یهوش مصنوع رشيپذ های فرصت دیتوان میقوت و ضعف سازمان خود، 

داشته باشند و به شما  یشما همخوان کيبا اهداف استراتژ که دیکن دایپ

 .ديببر یبهره را از ادغام هوش مصنوع ترين بیشکمک کنند 

 یفعل یفن یها زیرساخت یابیارز

 شیپ خوبی بهسازمان شما  یادغام هوش مصنوع نکهياز ا نانیاطم یبرا

 ني. انیز نگاهی بیندازيد یفعل یفن یها زيرساختبه مهم است که ، رود می

 ،افزاری سخت یها زيرساختشرکت شما  ايآ دیاست که بفهم ین معنيبد

را  یاز استفاده از هوش مصنوع یبانیپشت یبرا ازیمورد ن ای دادهو  افزاری نرم

، قدرت پردازش، اتصال به شبکه و اقدامات ها داده سازی ذخیره .ریخ ايدارد 

. مهم است که هر دیفکر کن ها آنبه  ديهستند که با يیهاچیزۀ هم یتیامن
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  آنرفع  یبرا ای برنامهو  دیکن دایخود پ رساختيرا در ز یمشکل ايايراد 

خود را ارتقا  یمثال، ممکن است لازم باشد سرورها عنوان به .دیارائه ده

 های حل راهدر  اي دیپردازش داده را برطرف کن يافتۀ افزايش یازهایتا ن دیده

 یهاي دادهاز  یمیتا حجم عظ دیکن گذاری سرمايهبر ابر  یمبتن سازی ذخیره

 ن،ی. همچندیکن تيريمدرا  کنند می دیتول یهوش مصنوع های سیستمه ک

 های سیستم یکپارچگيو  دیحساس محافظت کن های دادهاز  خواهید می راگ

 ازین یقو یبريسا تیامن ۀبرنام کيبه  د،یخود را حفظ کن یهوش مصنوع

 .ديدار

 کار یروین یهوش مصنوع های مهارت یابیارز

هوش  آمیز موفقیتادغام  یبرا زیو دانش کارکنان شما ن ها مهارت

 یهوش مصنوع های مهارتبه  یاست نگاه یمهم است. کاف یمصنوع

است. در  ازیدر کجا به آموزش و توسعه ن دینیتا بب ديندازیکارکنان خود ب

چه  سازمان شما ديتا متوجه شو دیانجام ده  مهارت یابيارز کيابتدا 

. تا نقاط د با آن کار کندتوان میاطلاعاتی از هوش مصنوعی دارد و چگونه 

پر  یبرا یآموزش های برنامهو  دیکن يیخود را شناسا های مهارتضعف 

 تيريمد ۀبرنام کي جاديبه ا ن،ی. همچندیداشته باش ها شکاف نيکردن ا

است که در مورد هوش  یديکه شامل استخدام افراد جد دیاستعداد فکر کن

شما کمک  کارکنان فعلیبه که  ای برنامه اي اطلاعات زيادی دارند یمصنوع

مشارکت با  اي ها دوره، ها کارگاه قيرا از طر ديجد های مهارت کند می

 یهوش مصنوع های مهارت یرو گذاری سرمايهبا . رندیبگ اديمدارس 
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 تر راحت یکه ادغام هوش مصنوع ديمطمئن شو دیتوان میکارکنان خود، 

 یاياستفاده از مزا یبرا یتربه تیرا در موقعشما و سازمان  رود می شیپ

 .دهد میقرار  یهوش مصنوع های فناوری

 یهوش مصنوع های فرصت ییشناسا

خود، مهم است که  وکار کسبدر  یاز شروع به ادغام هوش مصنوع قبل

 ید به معناتوان می کار نيباشد. ا دیکجا ممکن است مفدر  دیبفهم

 انيبهتر به مشتر ۀتجرب ۀارائ اي اتیبهتر، ساده کردن عمل گیری تصمیم

از  توان یم ها آنکه در  هايی مکان ايتنگناها  ها، یناکارآمد افتني یباشد. برا

 ندهاياکرد، به فر استفاده یدست فيوظا یخودکارساز یبرا یمصنوع شهو

به محصولات و خدمات نگاهی ، سپس. دیخود نگاه کن یکار یها و گردش

را بهبود  ها آن توان می یبا کمک هوش مصنوع میدهبفتا  بیندازيدخود 

 یها هیتوص دیتوان یمثال، م عنوان به. يا خیر داد رییتغبخشید و 

 یعیپردازش زبان طب اي، زمان هم یها داده وتحلیل تجزيه ،شده سازی شخصی

د توان میچگونه  یکه هوش مصنوع دیفکر کن نيبه ا درنهايت. دیرا اضافه کن

کسب  د،يجد یگسترش به بازارها ؛ مثلسازمان شما کياهداف استراتژ

 افتنيبا . قرار دهد تأثیرتحت  را انيمشتر داشتن نگهراضی  اي شتر،یدرآمد ب

سازمان خود،  یها اولويتمتناسب با اهداف و  یهوش مصنوع های فرصت

 مؤثرترهدفمندتر و  یبه روش یکه هوش مصنوع ديمطمئن شو دیتوان می

 .گیرد میمورد استفاده قرار 
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فرهنگ  ترویجو  یراه هوش مصنوع ةنقش ةتوسع یبرا یهای استراتژی

 آن سازی یکپارچه

 نییسازمان خود تع یهوش مصنوع های فعالیتتمرکز  یبرا یاهداف

و  یبا نقاط عطف، جدول زمان یهوش مصنوع رشيپذ ۀبرنام کي. دیکن

 دهد میرا کاهش  ها هزينه، ها ريسک گام به گام ۀبرنام کي. دیکن جاديمنابع ا

 شيآزما اس،یمق شي. قبل از افزابخشد میرا بهبود  یو ادغام هوش مصنوع

 .یهوش مصنوع یمفهوم های فناوریاثبات  اي

 آدام سابو

شروع،  ی. برادیکن تعیین و مشخصرا  یهوش مصنوعنیات اهداف و 

 نییتع یهوش مصنوع سازی پیاده یرا برا گیری اندازهاهداف واضح و قابل 

شرکت شما مطابقت  وکار کسب یکل یکه با استراتژ ديو مطمئن شو دیکن

 یکه برا (KPI) عملکرد یدیکل یها ست که شاخصان معنيبد نيدارند. ا

مانند  شوند، یاستفاده م یهوش مصنوع یها پروژه تیموفق یریگ اندازه

. با دیمشخص کنرا  تر، یراض انيمشتر ايکمتر  یها نهيفروش بالاتر، هز

هوش  های تلاشبه  دیتوان می ،یهوش مصنوع یاهداف روشن برا نییتع

 .دیسازمان خود جهت و تمرکز ده یمصنوع

نقاط  د،یکن جاديا یهوش مصنوع رشيپذ یبرا گام به گام ۀبرنام کي

 ۀبرنام کي. دیرا مشخص کن ازیو منابع مورد ن یعطف خاص، جدول زمان

 نانیو اطم ها هزينهد به کاهش خطرات، کنترل توان می، گام به گامتدريجی و 

 های پروژهکمک کند. با  رود می شیپ آرامی به یادغام هوش مصنوع نکهياز ا
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هوش  های حل راهتا  دیشروع کن یمفهوم های پروژهاثبات  اي یشيآزما

، بررسی و اسیمق شيکنترل شده قبل از افزا طیمح کيرا در  یمصنوع

اساس و بر دینگاه کن جيبه نتا ،رويد می به جلو که همچنان. دیکن شيآزما

 جادياخود  ۀدر برنام یراتییتان، تغوکار کسب رییتغ ۀو نحو ايد آموخته آنچه

 .دیکن

 وکار کسب یو استراتژ یم داده، مهندسواز افراد متخصص در عل یمیت

خواهد  یهوش مصنوعو اجرای  سازی پیادهمسئول  میت ني. اتشکیل دهید

داشته باشد تا  گريد های بخشبا  یکينزد یکارهم ديباهمچنین . بود

سازمان همسو  تر بزرگبا اهداف  یهوش مصنوع های پروژهمطمئن شود 

 میت ،علاوه بر اين .کنند میرا حل  وکار کسب یدیهستند و مشکلات کل

هوش  های سیستمعملکرد  ۀنظارت بر نحو یتمسئول ديبا یهوش مصنوع

و از داشته باشد  عهده بررا  یاخلاق اي یرفع هرگونه مشکل فن ،یمصنوع

 .حاصل کند نانیاطم ها آنبهبود 

و  یمرتبط با هوش مصنوع های مهارت یریادگيکارمندان به  قيتشو با

با هوش  شيو آزما یریادگيفرهنگ  ،یهوش مصنوع های پروژه یکار رو

 یو نوآور یریادگيفرهنگ  جاديبه اکار  ني. ادیکن تيرا تقو یمصنوع

و  ها کارگاه ،یآموزش های برنامه. به کارمندان خود کند میمستمر کمک 

 یهوش مصنوع های مهارتتا بتوانند  دیبده یریادگي یبرا یگريد های راه

، کار نيانجام ا یبرا پشتیبانی لازمخود را بهبود بخشند. با دادن ابزار و 

با را امتحان کنند.  ديجد های برنامه اي ها ايدهتا  دیکن قيکارکنان را تشو
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مورد  یابزارها دیتوان میباشد،  یهوش مصنوع یرايکه پذ یفرهنگ جاديا

 .دیسازمان خود قرار ده اریرا در اخت یاستفاده از هوش مصنوع یبرا ازین

*** 

 های سازماندر  یهوش مصنوع آمیز موفقیت سازی پیاده یمطالعات مورد

 مختلف

 یمصنوعهوش  یکارهاراه یو رو کنند یم یبند تيکه اولو يیها شرکت

و  يیکارا شياز افزا یاديز یايمزابه  توانند می ،کنند یم یگذار هيسرما محور

 دسترسی وکار کسبو رشد  یمشتر ۀگرفته تا بهبود تجرب گیری تصمیم

 داشته باشند.

 آدام سابو

تا  ؛باشند یتحولات در هوش مصنوع نيآخر انيدر جر ديرهبران با

نوظهور  یها یبمانند. فناور یباق مؤثرو  یخود رقابت های موقعیتبتوانند در 

و  یریگ میاز تصم یرهبر یها از جنبه یاریبس توانند یم یهوش مصنوع

دهند.  رییرا تغ ینوآور قياستعدادها و تشو تيريحل مشکلات گرفته تا مد

کمک به  در یرهبر یبرا ها آن یو معنا شرفتهیپ راتییتغ نيدرک ا

مهم  یهوش مصنوع رییدر حال تغ شهیهم یایحرکت در دن یها برا سازمان

 یها یفناور نيتر دوارکنندهیاز ام یبخش، ما در مورد برخ نير اداست. 

 فيانجام وظا ۀنحو توانند یکرد که م میصحبت خواه یهوش مصنوع

و  ها آن یاحتمال یايدهند. ما در مورد کاربردها و مزا رییتغرهبران را 

 نيا آوردن یگام تلاش براکه رهبران ممکن است هن یمشکلات نیهمچن
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 ها آنکرد. اگر  میابزارها به سازمان خود با آن مواجه شوند، صحبت خواه

 یبرا یاز هوش مصنوع خوبی به توانند می ، رهبراناين روند را ادامه دهند

 یایدن رییدر حال تغ یازهایخود و انطباق با ن یها شرکت شبردیپ

 .استفاده کنند وکار کسب

 آمازون

 یاریدر بس یبود که از هوش مصنوع يیها شرکت نیاز اول یکيآمازون 

امر منجر به  نيخود استفاده کرد. ا وکار کسبتجاری و  های بخشاز 

 ستمیشده است. س یمشتر تيو رضا وری بهرهبزرگ در  های پیشرفت

است.  یاستفاده از هوش مصنوع یبرا یدیکل یمحصول آمازون مکان ۀیتوص

 یمشتر یها داده یبررس یبرا نیماش یریادگي یها تميز الگورا سیستمين ا

امر  ني. اکند یمحصول استفاده م ۀشد سازی شخصی های پیشنهاد ۀو ارائ

 شده است.  یمشتر تيرضا شيو افزا ليباعث بالا رفتن نرخ تبد

در آن با  یاست که هوش مصنوع یگريد ۀانبارها حوز ونیاتوماس

بر هوش  یمبتن یمراکز اجرا. مورد استفاده قرار گرفته است تیموفق

 ،سازی ذخیرهبهبود  یبرا ینیماش یریادگيو  کیباتآمازون از ر یمصنوع

 شيباعث افزاکار  ني. اکنند میاستفاده  ونقل حملو  بندی بستهانتخاب، 

و  رسانی خدمات. شود می یاتیعمل یها هزينهو کاهش  ليزمان تحو

چت و  یها ربات قياز طر نیآمازون همچن انيمشتربه  دهی سرويس

که  شود، یم یبانیپشت یمانند الکسا توسط هوش مصنوع یمجاز ارانیدست

 .است تر شده سازی شخصیو کمک  تر سريع یده زمان پاسخ یبه معنا
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 1کیجنرال الکتر

 ۀنحو رییتغ یبرا یاز قدرت هوش مصنوع کيجنرال الکترشرکت 

استفاده کرده است. با استفاده از  یصنعت زاتیو نظارت بر تجه ینگهدار

 ،کننده بینی پیش ینگهدار یبرابر هوش مصنوعی  مبتنی یها تميالگور

 زاتیتجه یکند که چه زمان ینیب شیپ دقیقاً تواند یاکنون م کيجنرال الکتر

 یها نهيو هز یکاهش زمان خراباين امر، منجر به د، که دارن ریتعم نیاز به

 یها به داده یهوش مصنوع یها تميالگور ني. اشود یاز آن م یناش

و به دنبال  کنند یاند نگاه م شده هیتعب زاتیکه در تجه يیحسگرها

 نيباشد. ا یخراب ايبروز مشکلات  یبه معنا تواند یکه م گردند یم يیالگوها

 یرا برا سيسرو ريزی برنامه ،یدارو نگه ریتعم یبرا رانهیشگیپ کرديرو

اجرا  آرامی به  عملیات شود میباعث ، که کند می تر آسان کيجنرال الکتر

 . ابدي شيافزا ها آن زاتید و عمر تجهشو

 2کسینتفل

محتوا به  شنهادیپ ۀویش ،یبا استفاده از قدرت هوش مصنوع کسینتفل

که  دهد می ها آنبه  یتر شده سازی شخصی ۀداده و تجرب رییکاربران را تغ

 ۀشرفتیپ یها تمياز الگور کسینتفل .کند میتر شادو  درگیرتررا  کاربران

هر  حاتیمشاهده، رفتار و ترج تاريخچۀ یبررس یبرا نیماش یریادگي

 .کند یمحتوا استفاده م یبرا هايی پیشنهاد ۀارائ یمشترک برا

                                                           
1. General Electric 
2. Netflix 
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 ها آنو  دارد ینگه م مند علاقهرا  نندگانیب شده سازی شخصی کرديرو نيا

تعداد همچنین  .پلتفرم ادامه دهند نيتا به استفاده از ا کند یم قيرا تشو

را  یديجد نیو مشترک دهد یکاهش مرا  کنند یمناستفاده از آن که  یافراد

 نيا رايز ،است دهکر انداز پسرا  یاديپول ز کسی. نتفلآورد یبه همراه م

 .ر شدن هستندبهتر و بهتدر حال دائماً  یهوش مصنوع های الگوريتم

 یها هیتوص ستمیس گفته شده است، ۲هارواردتجاری  که در مقالۀ طور همان

 ۲سالانه حدود  يیجو باعث صرفه ،شرکت نيا یبر هوش مصنوع یمبتن

 .شود یم ها آنحفظ مشترک و جذب  یها نهيدلار در هز اردیلیم

 توانند یها م که چگونه سازمان دهد ینشان م نجايدر ا یمطالعات مورد

 بهره ببرند. کيمتفکرانه و استراتژ یا وهیبه ش یاز استفاده از هوش مصنوع

را  یهوش مصنوع های فرصت ها سازمانکه اگر  دهند مینشان  ها مثال نيا

کنند  جاديا یداشته باشند و فرهنگ یقیدق ريزی برنامهکنند،  یابيارز دقت به

از  تیبا موفق توانند میاستقبال کند،  یبر هوش مصنوع یمبتن یکه از نوآور

خود  وکار کسبمختلف  های بخشبهبود  یبرا یهوش مصنوع یراهکارها

 تنها نهاستفاده شود،  درستی به یهوش مصنوع از که وقتیاستفاده کنند. 

در  یرقابت های مزيت جادي، بلکه به ابخشد میرا بهبود  وری بهرهو  يیکارا

 .کند میکمک  زیاست ن رییدر حال تغ سرعت بهکه  یامروز تالیجيد یایدن

وجود ندارد. هنگام  یاستفاده از هوش مصنوع یبرا حدومرزی چیه

 ديهر سازمان با ،یهوش مصنوع سازی يکپارچه یبرا یاستراتژ جاديا

 ني. با انجام اردیخود را در نظر بگ فرد منحصربهمنابع و اهداف  ت،یموقع

                                                           
1. Harvard Business Review 
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بهره را از  نيشتریکه ب اطمینان حاصل کنند توانند یها م کار، شرکت

استفاده  یخطرات احتمال حال درعینو  برند یم یمصنوع وشه یها یفناور

 .رسانند یبه حداقل م زیرا ن یاز هوش مصنوع

 یرهبر تيتعهد و حما اين است که واضح استمشخص و  کاملاً آنچه

که از  ی. رهبرانکند میايفا  یهوش مصنوع رشيپذ ۀدر نحورا  ینقش مهم

را  شيو آزما یریادگيو فرهنگ  کنند یم تيحما یهوش مصنوع یها پروژه

 یهوش مصنوع رشيپذآمادگی بیشتری برای  کنند، یم قيتشو شهیهم

و  ترين پیشرفته شان دريها که سازمانتضمین کنند  توانند میبهتر و  دارند

 خواهند ماند. یباق یفناورجديدترين 



 



 

 

  ی: مشارکت انسان و هوش مصنوعهشتمفصل 

 درک متقابلو  وریافن سازی متعادل

 

 یدر کنار هوش مصنوع یجانیو هوش ه یشهود انسانبینش و  تیهما

 یرویپ یخاص یاخلاق نیکه از قوان بیاموزد تواند یم یهوش مصنوع

 ايرا درک  دهد یکه انجام م يیکارها یاخلاق یامدهایپ تواند یکند، اما نم

 کند. یریگ میها تصم اساس ارزشبر

 سابو آدام

کننده  قدرتمند و متحول اریبس توانند یم هوش مصنوعی یها یفناور

 حل راه ها یفناور نيوکارها مهم است که بدانند ا کسب یباشند، اما برا

. ستندیانسان ن یجانیشهود و هوش ه یبرا میمستق ینيگزيجا اي چیز همه

 ۀها و ارائ از داده یاديدر پردازش حجم ز یهوش مصنوع یها ستمیس
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 ،ی و درک متقابلصحبت از همدل یهستند، اما وقت یعال دیمف یها نشیب

 د،يآ یم انیبه م دهیچیپ یها تیو درک موقع یاخلاق یریگ میتصم

 .رندیرا بگ ها انسان یجا توانند ینم

 یاریاز بس یجانیشهود و هوش ه ،یو رهبر وکار کسب ،تجارت در

 ايصحبت از مذاکره، حل تعارضات  یمثال، وقت عنوان بهجهات مهم هستند. 

 یخود برا یجانیاز هوش ه توانند می ی، رهبران انسانشود میروابط  جاديا

مختلف را  های ديدگاهاستفاده کنند،  یفرد نیدشوار ب های موقعیتمقابله با 

 شان یسازمانو فرهنگ  ها ارزشکه با  رندیبگ یماتیو تصم ددرک کنن

 کي جاديدر ا نیبالا همچن یجانی. رهبران با هوش همطابقت داشته باشد

 نیدر ب یکل یشغل تيتعامل و رضا ه،یروح تيمثبت و تقو یکار طیمح

 .کنند میکارکنان خود بهتر عمل 

هستند که  يیزهایچ نيتر یاصل ها الگوريتمو  ها داده گر،يد یاز سو

 ها سیستم نياگر ا ی. حتکنند می تيرا هدا یهوش مصنوع های سیستم

 یکه رو یهاي داده ۀو دامن تیفیرا ارائه دهند، ک یدیتوانند اطلاعات مفب

کند. به دشوار  شانيکار را برا نيممکن است انجام ا اند ديده  آموزش ها آن

 تواند یاوقات م یگاه کند یم دیتول یکه هوش مصنوع یجينتا ل،یدل نیهم

 گرفته شود یمیتصم ديکه با یتیدر موقعحتی  اي باشد و مغرضانه و اشتباه

مهم است،  تا چه حدشهود درک و که  دهد ینشان م ني. انباشد دیمفنیز 

 ايوجود ندارد  یکه اطلاعات کاف یزمان یحت رهبران شود میباعث  رايز

درست  یریگ میتصم یاز تجربه و قضاوت خود براشفاف نیست،  موضوع

  .ننداستفاده ک
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هوش  های سیستم که داشت مدنظررا هم نکته  نيابايد  نیهمچن

از  یکه بخش مهم رفتاریو  یاخلاق های گیری تصمیم يیتوانا یمصنوع

آموزش داد که از  یبه هوش مصنوع توان می. ندارندرا  رهبر بودن است

را  یکار یاخلاق یامدهاید پتوان میکند، اما ن یرویپ یخاص یاخلاق نیقوان

 . ردیبگ میتصم ها ارزشاساس بر ايرا درک کند  دهد میانجام  تنهايی بهکه 

بر  یمبتن یندهايکه چقدر مهم است که رهبران بر فرا دهد ینشان م نيا

حاصل کنند که اقدامات  نانینظارت داشته باشند و اطم یهوش مصنوع

 .است یاجتماع یو هنجارها یاصول اخلاق یدر راستا يشانها شرکت

در  یانسان یهوش مصنوع مؤثر یهمکار یارتقا یبرا یهای استراتژی

 گیری تصمیم

رهبران  ،یانسان یمشارکت هوش مصنوع کي یاز کارآمد نانیاطم یبرا

هوش  یها ستمیارائه دهند که به افراد و س یهاي طرحو  ها برنامه ديبا

 کنند. یکارهم گريکديبا  خوبی بهتا کمک کند  یمصنوع

 :عبارتند از ها استراتژی نیاز ا یبرخ

 جاديا: یو هوش مصنوع ها انسان یروشن برا یها نقش فیتعر. 1

 نیتضم ،یهوش مصنوع های سیستمو  ها انسان یبرا زيمتما های مسئولیت

 گیری تصمیم ندياخود در فر فرد منحصربهنقاط قوت از طرف دو هر  نکهيا

 کاری اضافهاز  توانند یها، رهبران م . با روشن کردن نقشکنند میاستفاده 

 .دهندترويج را  یکار کارآمدتر انيکنند و جر یریجلوگ
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و  یانسان یکه شامل بررس يیندهايفرا یاجرا :ینظارت انسان قی. تشو3

حس  تقويت ،یشده توسط هوش مصنوع دیتول اطلاعات یاعتبارسنج

به  کرديرو نياست. ا گیری تصمیم نديادر فر پذيری مسئولیتو  يیپاسخگو

 های توصیهبالقوه در  های سوگیریتعصبات و  ايو اصلاح خطاها  يیشناسا

 .کند میکمک  یتوسط هوش مصنوع شده دايجا

را  میت یاعضا: یو ملاحظات اخلاق درک متقابل دادن به تیاولو .2

بر هوش  یمبتن ماتیتصم یو اخلاق یعاطف یامدهایتا پ دیکن قيتشو

حل مسئله  یبرارا  یتر انهمحور انسان یکرديو رو رندیرا در نظر بگ یمصنوع

 یهوش مصنوع های تکنولوژیکه  کند یم نیعمل تضم نيکنند. ا جيترو

 رأسدر  یانانس یها ارزشو  گیرند میمورد استفاده قرار  یمسئولانه و اخلاق

 .مانند می یباق ها گیری تصمیم

لازم  های دانشو  ها مهارت ۀارائدر آموزش و توسعه:  یگذار هیسرما .1

و  یریادگي طیمح تيتقو ،یهوش مصنوع های سیستمبا  مؤثر یهمکار یبرا

مناسب، رهبران  یها به مهارت میت یاعضا زیمداوم. با تجه یسازگار

حاصل  نانیاطم یهوش مصنوع یها یفناور ۀکپارچياز ادغام  توانند یم

 .را به حداکثر برسانند ها آن ۀبالقو یايکنند و مزا

 های سازماندر  یهوش مصنوع آمیز موفقیت سازی پیاده یمطالعات مورد

 مختلف

در  یهوش مصنوع مؤثر کارگیری بهاز  هايی نمونهبه  ینگاه ستیبد ن

 یمورد ۀ. چند مطالعمیمختلف داشته باش یها شرکت یاز سو یواقع یایدن
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 ۀشد ريزی برنامه یاستراتژ کيداشتن بدانیم که  ارائه شده است تا ريدر ز

 باشد: یاتیحمهم و د توان میتا چه حد  یادغام هوش مصنوع یخوب برا

 آمازون

 یاز هوش مصنوع تیاست که با موفق یاز شرکت یعال ای نمونهآمازون 

 ۀیتوص یبرا یآمازون از هوش مصنوع ۀاستفاده کرده است. استفاد

باعث  ،یمشتربه  رسانی خدماتانبارها و بهبود  یمحصولات، خودکارساز

کارآمدتر شدن شرکت و کمک به کسب درآمد  ان،يمشتر ۀبهبود تجرب

بر هوش  یمبتن های پروژه»: آمده است که ۲زفورب در مجلۀشده است.  شتریب

 ۱8۴شرکت کمک کرد تا فروش خالص خود را از  نيازون به اآم یمصنوع

 شيافزا ۱۴۱۴دلار در سال  اردیلیم ۶86به  ۱۴۲9دلار در سال  اردیلیم

 «.دهد

 یبرا نیماش یریادگي های الگوريتممحصول آمازون از  پیشنهاد ستمیس

 های پیشنهاد ۀارائ یبرا انيمشترمرور  و سابقۀ ديخر ۀخچيتار یبررس

 شتریبرضايت فروش و  شيباعث افزاکار  ني. اکند میاستفاده  یشخص

انبار  ونیاتوماس ن،یاست. همچن ر دو طرفه ه نفعکه ب شود می انيمشتر

 فرايندکه  کند یاستفاده م یبر هوش مصنوع ینمبت یها شرکت از ربات نيا

و شرکت  دهد یرا کاهش م یاتیعمل یها نهيهز بخشد، یرا سرعت م تحقق

 یعیآمازون، از پردازش زبان طب یمجاز اری. الکسا، دستکند یرا کارآمدتر م

                                                           
1. Forbes 
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مناسب  ها آن یبرا که نحوی به ،انيکمک به مشتر یبرا نیماش یریادگيو 

 .بخشد میرا بهبود  ها آن یکل ۀکار تجرب ني. اکند میباشد، استفاده 

 (GE) کیجنرال الکتر

و نظارت بر  یبهبود نگهدار یبرا یاز هوش مصنوع کيالکتر جنرال

شرکت با استفاده از  نيخود استفاده کرده است. ا یصنعت زاتیتجه

 ،یبر هوش مصنوع یمبتن ۀکنند بینی پیش یو نگهدار ریتعم یها تميالگور

کاهش  یاديرا تا حد ز یو نگهدار ریتعم یها نهيو هز زاتیتجه یزمان خراب

ز در فورب یا . در مقالهدیبهبود بخش طورکلی بهرا  یاتیعمل اندمانداد و ر

 یو نگهدار ریتعم یها تميالگور: »نوشته شده است که گونه اين

 ۱۴۲8در سال  کيجنرال الکتر یبر هوش مصنوع یمبتن ۀکنند ینیب پیش

 «.کرد يیجو شرکت صرفه اين یدلار برا ونیلیم 5۴۴حدود 

 یمصنوعهوش بر  ۀ مبتنیکنند بینی پیش ینگهدار تعمیر و ستمیس

 یحسگرها یها از داده یمیبه حجم عظ کيجنرال الکتر شرکت

به  ستمیس ني. اکند یجت نگاه م یو موتورها ها نیمانند تورب یهاي دستگاه

و  ریتعم یازهاین اي یاحتمال های خرابیاست که به  يیدنبال الگوها

تا با  دهد می اين امکان را شرکتبه کار  ني. اکند میاشاره  ینگهدار

روش  نيرا کاهش دهد. ا یمقابله و زمان خراب نشده بینی پیشمشکلات 

 دهد می نانی، بلکه اطمدهد میرا کاهش  یو نگهدار ریتعم یها هزينه تنها نه

باعث افزايش  درنتیجه ،کنند میحالت خود کار  نيدر بهتر زاتیکه تجه

 .شود میشدن شرکت  تر رقابتیو  وری بهره



 102 مصنوعی مشارکت انسان و هوش: هشتمفصل 

 کسینتفل

بهبود  یبرا یدر استفاده از هوش مصنوع ۲نيپخش آنلا سيسرو

است. ، بهترين کار ممکن را انجام داده خود یمحتوا ۀیتوص ستمیس

ارائه  کسیدارند و به آنچه نتفل تری شخصی ۀکاربران تجرب ،آن ۀدرنتیج

هوش  های الگوريتم مداومبا بهبود  کسی. نتفلهستند مند علاقه، دهد می

 يانخود را حفظ کرده و مشتر رکینتمش ،خود توانسته است یمصنوع

: هاروارد آمده است وکار کسب مجلۀدر  یا کند. در مقاله را جذب یديجد

 اردیلیم ۲سالانه  ،کسینتفل یهوش مصنوع یها تميالگور رسد یبه نظر م»

 «.کنند یم يیجو صرفه شرکت ديو خر یحفظ مشتر یها نهيدلار در هز

 ی، براکنند میکار  یکه با هوش مصنوع يیاز ابزارها نیهمچن کسینتفل

 نیماش یریادگيپلتفرم از  ني. کند میخود استفاده  یو بهبود محتوا جاديا

خط  نيبهتر ها آناز  يک کدام نکهيا دنیو فهم ها نوشته یبررس یبرا

به شرکت کار  ني. اکند میرا دارند، استفاده  ها تمو  ها شخصیت ،یداستان

 یکند که شانس بهتر یگذار هيسرما يیمحتوا یرو دهد یم را اين امکان

 یبرا نیهمچن یدارد. هوش مصنوع بهترعملکرد موفقیت و  یبرا

بالا  تیفیکه امکان پخش با ک شود، یاستفاده م وئديو یرمزگذار یساز نهیبه

 .کند میرا فراهم  باند کمتر یاستفاده از پهنا نیرا در ع

                                                           
1. streaming service 
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 سازی يکپارچه یاستراتژ کي که دنده ینشان م یمطالعات مورد نيا

سازمان،  کيکار  ۀد نحوتوان میچگونه  شده ريزی برنامه یهوش مصنوع

  دهد. رییتغ طورکلی بهآن را  تیموفق زانیو م انياحساس مشتر

اند با استفاده از  توانسته، کسیو نتفل کيآمازون، جنرال الکتر

 یندهايا، فرپیشی گرفته ای خوداز رقب یمصنوع هوشبر  یمبتن یها یفناور

ارزش ممکن را ارائه دهند.  نيخود بهتر انيتر کنند و به مشتر خود را ساده

است که  يیها شرکت ريسا یبراخوبی  های نمونه ،ها آن های موفقیت

 .استفاده کنند ديجد های ايدهرشد و  یبرا یاز هوش مصنوع خواهند می



 

 

  یو رهبر یهوش مصنوع ةندی: آنهمفصل 

 نوظهور های فناوریروندها و 

 

 یبر رهبر ها آنة بالقو تأثیرو  یهوش مصنوعمدرن  های پیشرفت

، بماند یباق یهوش مصنوع یروندها رأساگر در رهبر خوب  کي

در  یازهایبا ن یخود و سازگار  شرکت رفتشیپ یبرا آناز قدرت  تواند یم

 .وکار استفاده کند کسب یایدن رییحال تغ

 آدام سابو

 دي، رهبران باشود می تر پیشرفته روز روزبه یهوش مصنوع که ازآنجايی

 یباق مؤثرو  یرقابت همچنان در مشاغل خودبتوانند تا  خود را به آن برسانند

از  یاديز یها بخش توانند یم، یهوش مصنوع نوظهور یها یبمانند. فناور
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و  ااستعداده تيريو حل مشکلات گرفته تا مد یریگ میاز تصم را یرهبر

 ها آن یمعنا و شرفتهیپ راتییتغ ني. درک ادهند رییتغ ،ینوآور قيتشو

 رییدائماً در حال تغ یایدن تيهدا یها برا کمک به سازمان در ،یرهبر یبرا

 مهم است. بسیار  یهوش مصنوع

 ترين امیدوارکنندهاز  یداشت به برخ میخواه یبخش نگاه نيدر ا

رهبران،  وظايفانجام  ۀنحو توانند میکه  یهوش مصنوع های فناوری

که ممکن است  يیها چالش نیو همچن ها آن یاحتمال یايکاربردها و مزا

مواجه  ها آنابزارها به سازمان خود با  نيوارد کردن ا یهنگام تلاش برا

هوش  یروندها رأسرهبر خوب اگر در  ک. يدهند رییتغرا نیز  شوند

 شرفتیپ یبرا یاز قدرت هوش مصنوع تواند یبماند، م یباق یمصنوع

وکار  کسب یایدن رییدر حال تغ یازهایبا ن یخود و سازگار یها شرکت

 استفاده کند.

 : 1(XAI) حیقابل توض یهوش مصنوع .1

 تر درک قابلو  تر شفافرا  یهوش مصنوع یها ستمیاست که س نياهدف 

 گرفته شده اتمیپشت تصم یها استدلالاجازه دهد کند و به کاربران 

د به رهبران کمک توان می یفناور نيرا درک کنند. ا یتوسط هوش مصنوع

 ماتیدرک کنند و تصم تررا به یهوش مصنوع های توصیهکند تا 

 .رندیبگ یتر آگاهانه

 

 

                                                           
1. Explainable Artificial Intelligence 
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 :1میخاصتلد مو های شبکه .3

 یمحتوامتن و  ر،يتصاو توانند میهستند که  یمدل هوش مصنوع ینوع

 جاديمانند ا یمتعدد یکاربردها یدارا ها سیستم نيکنند. ا دیتول یواقع

د به رهبران در نتوان میهستند که  وهايسنار سازی شبیه اي هیاول های نمونه

 .دنکمک کن گیری تصمیمو  کيستراتژا ريزی برنامه

 :3یتیتقو یریادگ. ی2

 گیری تصمیم یرا برا ها الگوريتماست که  یهوش مصنوع کرديرو کي

 کيبه  دنیرس یرا برا ها آنو اقدامات  دهد میآموزش  وخطا آزموناساس بر

 یندهايابهبود فر یبرا توان می از اين روش .کند می نهیهدف خاص به

 جيو نتا وهايتا سنار دهد میاستفاده کرد و به رهبران اجازه  گیری تصمیم

 .کنند یمختلف را بررس

 :2ی. محاسبات کوانتوم1

 لیرا دارد که با امکان پردازش و تحل لیپتانس نيا یمحاسبات کوانتوم

د به توان می نيرا متحول کند. ا ی، هوش مصنوعها داده کارآمدتر اریبس

منجر شود و ارزش  یهوش مصنوع های قابلیتدر  توجهی قابل های پیشرفت

 .کند شتریرهبران ب یآن را برا

                                                           
1. Generative Adversarial Network 
2. Reinforcement Learning 
3. Quantum 
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 یبر هوش مصنوع یمبتن دنیایرهبران در  تکاملینقش 

مختلف  های بخشدر  ای فزاينده طور به یهوش مصنوع که ازآنجايی

دهند تا از  ریینقش خود را تغ دي، رهبران باشود میاستفاده  وکار کسب

به همراه  یکه هوش مصنوع یاستفاده را ببرند و با مشکلات تينها ها فرصت

اضافه  یسازمان یندهايابه فر یهوش مصنوع یدارد، مقابله کنند. وقت

و  رندیقرار گ یدوباره مورد بررس ديبا یسنت یرهبر های نقششود،  یم

کامل  لیآموخته شوند تا بتوان از پتانس ديبا ديجد های مهارتو  ها استراتژی

 ،یهوش مصنوعبا بهبود د. استفاده کر یبر هوش مصنوع یمبتن ینوآور

و  ها مهارت، ها مسئولیت یما رو .کند رییممکن است تغ یرهبر های نقش

در  تیموفق یکرد که رهبران برا میتمرکز خواه یديتفکر جد های روش

 رات،ییتغ ني. با درک اداشته باشند ديبا یبر هوش مصنوع یمبتن یایدن

آماده کنند که در  ای آينده یرا برا شانهاي سازمانخود و  توانند میرهبران 

 گیری تصمیم، وکار کسب یدر استراتژ یمهمبسیار نقش  یآن هوش مصنوع

 خواهد کرد. فايا یکل تیو موفق

به رهبران کمک  توانند می یهوش مصنوع های سیستم :گیری تصمیم .1

 یتر آگاهانه ماتیبر داده، تصم یمبتن های توصیهو  اطلاعات ۀکنند تا با ارائ

خود و بینش به قضاوت و شهود  ازی، رهبران همچنان نحال بااين. رندیبگ

شده توسط هوش  گرفته ماتیتصم یو احساس یاخلاق یامدهایدارند تا پ

 .ارزيابی کنندرا  یعمصنو

 فيوظا یهوش مصنوع های فناوریکه  طور همان: هیجانیهوش  .3

 یجانیهوش ه تی، اهمدهند میرا انجام  یشتریو داده محور ب یلیتحل
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بسیار تمرکز  دي. رهبران باافتيخواهد  شياحتمالاً افزا یانسان در رهبر

داشته باشند تا بتوانند  یفرد نیدرک و ارتباطات ب ،یهمدل یرو زيادی

 .را تقويت کنند یانسان یهوش مصنوع مؤثر یهمکار

 مستلزم یهوش مصنوع های پیشرفت بالایسرعت مستمر:  یریادگی .2

 ها یاز فناور ديمداوم است. رهبران بامستمر و  یو سازگار یریادگيتعهد به 

حاصل کنند که  نانیمطلع باشند و اطم ینوظهور هوش مصنوع یو روندها

 .آماده هستند ندهيآ یو برا مانند می یباق یرقابت شانيها سازمان

  یهوش مصنوع عیسر های پیشرفتدر مواجهه با  یو سازگار یآگاه

و پرورش فرهنگ  یهوش مصنوع یها شرفتیپ نيروز ماندن با آخر به

هوش  لیاز پتانس سازد یمستمر، رهبران را قادر م یو نوآور یریادگي

 یایخود را بهبود بخشند و در دن یها استفاده کنند، سازمانمصنوعی 

 موفق شوند. یبر هوش مصنوع یمبتن

 آدام سابو

 ی، برادهد میادامه  یرهبر ۀنديآ رییبه تغ یکه هوش مصنوع طور همان

باقی و فعال  پذير انعطافآگاه،  ؛راتییرهبران مهم است که در مواجهه با تغ

 رییدر حال تغ سرعت به یایتا در دن ديریرا در نظر بگ رينکات ز .بمانند

 : دیبمان یهوش مصنوع

 دیکن گذاری سرمايهخود  لاتیتحص یرو.  

 به  یهوش مصنوع یها شرفتیروندها و پ نياطلاع از آخر یبرا

 . ديبرو نارهایها و وب ها، کارگاه کنفرانس
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 های کلاسبه خود،  های مهارتو بهبود  شتریب یریادگي یبرا 

 . بگیريد نامهیگواهيک  ايبرويد و  یمتمرکز بر هوش مصنوع

 در مورد  یمقالات د،یشرکت کن یهوش مصنوع نيآنلا یها در انجمن

را در  یو کارشناسان هوش مصنوع دیبخوان یهوش مصنوع

 شهیکه هم ديتا مطمئن شو دیدنبال کن یاجتماع یها رسانه

 .ديریگ یم ادي یشتریبچیزهای 

 یبا کارشناسان هوش مصنوع ارتباط

تا  دیصحبت کن یهوش مصنوع یو رهبران فکر متخصصانبا محققان، 

. در مطلع شويد یآن بر رهبر تأثیرو  یهوش مصنوع ۀنديدر مورد آ

با مجدد  یجوو جست یها در پروژه د،یشرکت کن یصنعت یدادهايرو

تا با  دیگو شرکت کنو گفتبحث و  یها و در انجمن دیکار کن ديگران

 یها شرفتیپ نيآخر از ود یملاقات کنخودتان مشابه  قيبا علا یگريد

 .ديمطلع شو یهوش مصنوع

 در سازمان خود  یو نوآور یریادگیفرهنگ ترویج 

هوش  ديجد یها و برنامه ها یتا فناور دیکن قيخود را تشو میت یاعضا

به رشد  یگریو مرب یآموزش یها برنامه قيرا امتحان کنند و از طر یمصنوع

پول کنار  یبا هوش مصنوع شيآزما ی. برادیکمک کن ها آن یا حرفه

 قيو تشو ینوآور جاديا یبرا چندمنظوره یهوش مصنوع میت کيو  ديبگذار

 .دیکن جاديدانش ا گذاری اشتراکبه 
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 نگر آیندهداشتن یک ذهنیت 

 دیکن یابيرا ارز یهوش مصنوع یبرا تانسازمان  یآمادگ زانیم شهیهم

مداوم هوش  رییخود را با تغ های استراتژیو  یتا سبک رهبر دیو آماده باش

 بانیپشت های برنامه یمقابله با مشکلات احتمال ی. برادیده رییتغ یمصنوع

 میت یا. اعضدیاستفاده کن یهوش مصنوع ديجد های فرصتو از  دیکن هیته

 ها آنبه کار  نيباز باشند. ا یذهن یکه منعطف و دارا دیکن قيخود را تشو

برای درس گرفتن از  که به طرز فکر جديدی برسند تا کند میکمک 

 .ارزش قائل است اشتباهات

  گیری تصمیمکمک به  یبرا یاز هوش مصنوعاستفاده 

هوش  ی ازاطلاعاتخود،  ماتیو سرعت تصم تیفیبهبود ک یبرا

 اطلاعات. از دیخود اضافه کن گیری تصمیم یندهايارا به فر یمصنوع

 یاعضا ۀیو بق دیهوشمندانه استفاده کن گیری تصمیم یبر داده برا یمبتن

 .دیکن قيکار تشو نيبه ا زیخود را ن میت

 یاز هوش مصنوع یاستفاده اخلاق جیترو

سازمان شما از  ۀکه استفاد ديمطمئن شو ديرهبر، با کي عنوان بهشما 

را  يیها دستورالعملو  نیاست. قوان یباز، مسئولانه و اخلاق یهوش مصنوع

 یخصوص ميمانند حر ،یمربوط به هوش مصنوع های نگرانیمقابله با  یبرا

 .دیکن میتنظ یاحتمال های سوگیریتعصبات و و  تی، امنها داده
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  یانسان و هوش مصنوع نیب یهمکارتشویق ترغیب و 

 های سیستم نکهيتا با درک ا دیکن رغیبرا ت یو هوش مصنوع ها انسان

خود را دارند، مختص به  های توانايیو  ها قدرت یو هوش مصنوع یشهود

که از  دیکن قيمشترک را تشو یکردي. روکنند یهمکار گريکديبا 

بدون  یهوش مصنوع لیاز پتانس وکند استفاده طرف هر دو  یها نيبهتر

 . استفاده را ببرد نيشتریب کنار گذاشتن ارتباط انسانی،

و  یهوش مصنوع بیترک که بینیم می ،کنیم میوقتی به آينده نگاه 

به رهبران  یرا برا یدشوار یها چالشو  انگیز هیجان های فرصت یرهبر

با  ها آنو همکاری  گیری تصمیم روشباعث تغییر  که آورد میوجود 

در  شهیکه هم یفناور انداز چشمبا  شان هماهنگیسازگاری و و  تیمشان

 .شود میاست،  رییحال تغ

 رینقش متغ رشيپذ ،یهوش مصنوع تحولات نيبا همگام شدن با آخر

فرهنگ و ترويج و پرورش  یبر هوش مصنوع یمبتن یایدر دن یرهبر

در  انداز چشم نيا مؤثر طور به توانند میمستمر، رهبران  یو نوآور یریادگي

بهبود  یبرا هوش مصنوعی لیو از پتانسکنند  تيرا هدا رییحال تغ

 .استفاده کنند تیموفق جاديخود و ا های سازمان

 



 

 

  گیری نتیجه: دهمفصل 

 شده تیرهبر تقو کی عنوان به یهوش مصنوع رشیپذ

 

 یهوش مصنوع شدة پیشرفته و تقویت یرهبر یها چالشو  ایمزا مروری بر

 نیز با ی، هوش مصنوعديگر مهم  فناوریو  ها تکنولوژیهر مانند 

استفاده از  یخود مواجه است. براخاص مربوط به مشکلات  ۀمجموع

خود را توسعه  یها مهارت ديرهبران خوب با ،یهوش مصنوع یها شرفتیپ

 .استفاده کنند هوش مصنوعی شرفتیپ عيدهند تا از سرعت سر

 آدام سابو 

 در یهوش مصنوع آفرين تحول تأثیربه  به شکل ويژهکتاب، ما  نيدر ا

 گیری تصمیم ۀحون رییدر حال تغهوش مصنوعی . ايم پرداخته یرهبر حوزۀ
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 يانمشتر ۀو بهبود تجرب اتیعمل تسهیل، ها دادهبا استفاده از  وکارها کسب

 از جمله یاديز یايمزادارای  یهوش مصنوع ۀشد تيتقو ی. رهبراست

 ديجد یها و راه ها دهيا افتنيو امکان  ی کمترتعصب انسان ،يیکارا شيافزا

 .است بهبود اوضاع یبرا

 اریرهبران بس یبرا ،شود میاداره  یکه توسط هوش مصنوع يیایدر دن

و مسئولانه، با  یاخلاق یبه روش یمهم است که مطمئن شوند هوش مصنوع

و هوش  ها انسانو  گیرد میکامل مورد استفاده قرار  يیو پاسخگو تیشفاف

با توجه  ن،يکار کنند. علاوه بر ا خوبی بهدر کنار هم  توانند می یمصنوع

 قیتطب ۀآماد ديرهبران با ،یهوش مصنوع یها شرفتیپ بالای سرعت به

 نيا یايبه حداکثر رساندن مزا یخود برا های مهارتو  ها استراتژی

 باشند. شرفتهیپ های فناوری

در  یچگونه از هوش مصنوع میبفهم کنیم می یکه ما سع طور همان

رهبران مهم  یبرا م،یاست استفاده کن رییدر حال تغ شهیکه هم يیایدن

خود را در  های مهارتدانش و  شهیبمانند و اقدام کنند و هم روز بهاست که 

و  یریادگيفرهنگ  جاديبا ا توانند میبهبود بخشند. رهبران  نهیزم نيا

 طور بهروندها،  نيو همگام شدن با آخر نگر آينده تیذهن رشيپذ ،ینوآور

 ۀو آغاز دور یسازمان تیموفق شبردیپ یبرا یاز قدرت هوش مصنوع مؤثر

 .استفاده کنند یبر هوش مصنوع یمبتن یاز رهبر یديجد
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 یدر عصر هوش مصنوع یمستمر و سازگار یریادگیبه  قیتشو

 یو سازگار یریادگيمستلزم تعهد به  یو رهبر یادغام هوش مصنوع

 یبا سرعت یهوش مصنوع یها یفناور که ازآنجايیاست.  و مستمر مداوم

ها  با روندها، برنامه دينشده است، رهبران با دهيکه قبلاً د کنند یم شرفتیپ

ماندن در رقابت و  یباق یبرا ها آنهمگام باشند.  ديجد یها وهیش نيو بهتر

بر  یمبتن یایدر دنو پیشرفت رشد  یشان براوکار کسب نکهياز ا نانیاطم

عملکرد  ۀو نحو ها استراتژی ،یروش رهبر ديآماده است، با یهوش مصنوع

 دهند. رییتغ زیسازمان خود را ن

 شانيها میخود و ت یآموزش برا تحصیل و ۀادام روی توانند یم رهبران

بر هوش  مبتنی ديجد یها یورابا فن شيکنند، اکتشاف و آزما یگذار هيسرما

د تا کنن جاديرا در سازمان خود ا یو فرهنگ نوآور کرده قيرا تشو مصنوعی

 . نمايند رییو تغ یریادگيتشويق به افراد را 

 ديريبپذرا  آورد یم همراهبه  یهوش مصنوع که يیها ها و چالش فرصت

که از  ديشو ليتبد «و پیشرفته شده تيتقو یرهبر» به دیکنتلاش و 

يک  جاديو ا تیموفقپیشبرد  یبرا یو مصنوع یهوش انسان های بهترين

رشد و  تی. رهبران با داشتن ذهنکند یدر جهان استفاده م یتفاوت واقع

با  توانند یم یهوش مصنوع و تحولات ها شرفتیپ نيبا آخر گام شدنهم

 یبرا ید و از قدرت هوش مصنوعشونهمگام  رییتغ الدر ح سرعت به یایدن

 .استفاده کنند شرايط هتر کردنب
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 بودن برتردر مورد رهبر  نظرات نیآخر

 ۀاين نکته حائز اهمیت است که آينديادآوری کتاب،  نيا انيدر پا

تا چه حد  ها انسانهمدلی شهود و رهبری به اين بستگی خواهد داشت که 

عصر  نيدر اهوش مصنوعی مرتبط باشد. تحلیلی  های مهارتد با توان می

هوش استفاده از قدرت  نیببتوانند  ديرهبران با شده، تيتقو یرهبر ديجد

است،  مردم و سازمان بهتر یآنچه برا ساسابر یریگ میو تصم مصنوعی

 .تعادل برقرار کنند

 بيو معا ايمزااز  ديبا د،یشده باش تيتقوو  برتررهبر  کي نکهيا یبرا

 اتیکه چگونه بر اخلاق دیفکر کن نيبه ا ،اطلاع داشته باشید یهوش مصنوع

هوش  های سیستمافراد و  در آن که دیکن جاديا یطیو مح گذارد می تأثیر

امر مستلزم آن است  ني. ابا يکديگر همکاری کنند خوبی بهبتوانند  یمصنوع

 .باشندو مداوم مستمر  یریادگيو متعهد به  فکر روشنکه رهبران سازگار، 

و سازمان  میشماست که به ت ۀفیوظ نيا شده، تيرهبر تقو کي عنوان به

 یا وهیبه ش یهوش مصنوع یها یاستفاده از فناور یرا که برا يیخود ابزارها

روی  یاديتمرکز ز حال درعینو  دیدارند، ارائه ده ازیمسئولانه و مؤثر ن

 نيا رشي. با پذدیداشته باش یانسان یها و ارزش یقضاوت اخلاق ،یهمدل

 تنها نهکه سازمان شما  دیحاصل کن نانیاطم دیتوان می ،یرهبراز  انداز چشم

 بر یمثبت تأثیر، در کل، بلکه کند می شرفتیپ یدر عصر هوش مصنوع

 .گذارد میجهان جامعه و 

چگونه و اينکه کتاب  نيا های استراتژیو  ها ايده در مورد، درنهايت

، کمی بیشتر دیرهبر استفاده کن کي عنوان بهدر سفر خود  ها آناز  دیتوان می
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 را آورد میبه ارمغان  یکه هوش مصنوع يیها چالشو  ها فرصت. فکر کنید

 های بهترينکه از  ديشو ليتبد ای شده تيرهبر تقو به دیکن یو سع ديريبپذ

در  یتفاوت واقعيک  جاديو ا تیموفق پیشبرد یبرا یو مصنوع یهوش انسان

 .کند میجهان استفاده 

داشته  ادیبه همیشه نکات زیر را شده،  تیرهبر تقو کی عنوان به

 :دیباش

 نياز آخر ،اتقیو تحق سازی شبکهآموزش مداوم،  قياز طر .۲

 .ديمطلع شو یرهبر یبرا ها آن یامدهایو پ یهوش مصنوع های پیشرفت

اکتشاف  د،یکن تيرا در سازمان خود تقو یو نوآور یریادگيفرهنگ . ۱

 میت ای حرفه ۀو از توسع دیده جيرا ترو یهوش مصنوع ديجد های فناوری

 .دیکن تيخود حما

و شهود  هوش مصنوعی یلیتحل یها يیتوانا نیحفظ تعادل ب یبرا. ۶

که  دیحاصل کن نانیو اطم دیتلاش کن ،یو قضاوت اخلاق یهمدل ،یانسان

 .ماند میباقی ها  ارزشبر  مبتنیو  محور انسان همچنان شما یرهبر کرديرو

مداوم  طور بهو  جديد استقبال کنید های ذهنیت و یسازگاراز . ۰

 یباق یتا رقابت دیمجدد کن یابيخود را ارز یرهبر های مهارتو  ها استراتژی

 .دیآماده باش یهوش مصنوع ۀنديآ یو برا دیبمان

حفظ  ی راو درک انسان تعاملاتارتباط،  یرو یکه تمرکز قوهمچنان  .5

 یهوش مصنوع یها ستمیبا س یهمکار یبرا يیها به دنبال فرصت، کنید می

 .دیباش ها آنفرد  منحصربه یها دگاهيو د ها نشیاز ب یریادگيو 
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 یاخلاق یامدهایدر مورد پ آزاد یگوو که گفت دیکن جاديرا ا یطی. مح6

 ۀد که هممطمئن شويو  کند قيرا تشو یو استفاده از هوش مصنوع رشيپذ

توانايی و  گیری تصمیم یندهاياو فر ها بحثمشارکت در  یبرا میت یاعضا

 صلاحیت لازم را دارند.

 یهوش مصنوعهم انسان و  هممختلف،  اتیو تجرب ها ديدگاهارزش . 7

که در  دیکن جاديا یتيو حماجامع  يیفضا دیو تلاش کن در نظر بگیريدرا 

 .رندیو مورد احترام قرار گشوند  دهیصداها شن ۀآن هم

با  مؤثر یبه همکار میت یاعضا قيتشو ،یفرهنگ همکار جيترو. 8

و  فرد منحصربهاستفاده از نقاط قوت  گر،يکديو  یهوش مصنوع های سیستم

 .کنند میمطرح  نیاز طرف کيکه هر  یهاي ديدگاه

 یچابک باق ،یهوش مصنوع های فناوریتا با تکامل  دیآماده باش. 9

واکنش نشان  ديجد های شیوه نيو نسبت به تحولات، روندها و بهتر دیبمان

  .دیده

ۀ ندينسبت به آ بینی خوشو  یشگفت ،یحس کنجکاو ،درنهايت .۲۴

و  یرشد، نوآور لیو از پتانس دیحفظ کنرهبری را و  یهوش مصنوع

 .دیاستقبال کن ،دهد میارائه  آفرين تحول یفناور نيکه ا یمثبت راتییتغ

رهبر مؤثر در عصر  کي عنوان بهخود را  تنها نهاصول، شما  نيبا تجسم ا

و  ها چالش تيهدا ۀکه آماد نگر آيندهفرد  کي عنوان بهبلکه  ،یهوش مصنوع

 ۀنديکه آ دیداشته باش اديداد. به  دیرو است، قرار خواه شیپ های فرصت

 ،ستین یبا هوش مصنوع یانسان یو همدلو بینش شهود  نيگزيجا ،یرهبر

هر  یها نياز بهتر و استفاده ما یها يیتوانا شيدر مورد افزا عوض،در  بلکه
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 تر یتر، کارآمدتر و اخلاق و حل مشکلات خلاقانه یریگ میتصم یبرا جهاندو 

 .است

با  د،یکن یآغاز م شده تيرهبر تقو کي عنوان بهکه سفر خود را  همچنان

 یها ستمر و تمرکز قاطع بر ارزشداوم و مم یریادگيباز، تعهد به  یذهن

هوش  نيآفر قدرت تحولاز خوب قرار دارند،  یکه در قلب رهبر یانسان

 یراه را برا دیتوان یکار، م ني. با انجام ابا آغوشی باز استقبال کنید یمصنوع

در آن که  ای آينده ؛دیتر هموار کن و مسئولانه رتریتر، فراگ روشن یا ندهيآ

 ،کنند یم یکاريکديگر همبا  کپارچهيطور  به یو هوش انسان یهوش مصنوع

 .شوند می جهان رویمثبت  تأثیرگذاریو  تیموفقايجاد باعث و 
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 آدام سابو

 

 
 یاز دو دهه تجربه در صنعت فناور شیبخش و پرشور با ب الهام یرهبر

گرفته تا  یارشد فناور ريمد مختلف، از یها در نقشکه اطلاعات، 

سخت  ،یبه نوآور ريناپذ تزلزل یاو با تعهدبوده است.  رقیب بی ،یرعامليمد

 یکيرا به وجود آورد و  یسودآور یاقتصاد یها حل تلاش کرده است تا راه

 است. یهوش مصنوع یساز از معتقدان سرسخت قدرت دگرگون

 همیشه تمام تمرکزش را رویخود،  یا حرفه یآدام در طول زندگ

ر گذاشته و همین باعث شده است نوظهو یها یوراروندها و فن يیشناسا

 يیاو در مورد همگرا فرد منحصربه دگاهيد رقبای خود جلوتر باشد. از بتواند

 جاديو ا دنیاو در الهام بخش يیهمراه با توانا ،یو رهبر یهوش مصنوع

کرده است  ليتبد یکسان یارزشمند برا یاو را به منبع گران،يدر د زهیانگ

 .هستند ديجد عصر نيدر ا شرفتیکه به دنبال پ


